
5ǊΦ CŜƪŜǘŜ LǎǘǾłƴ 
ƧƻƎƛ Şǎ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎƛ ƛƎŀȊƎŀǘƽ 



TŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎǸƴƪ 

TŞƴȅŜƪ 

Tapasztalatok 



 

LΦ 9ƭƭŜƴǃǊȊŞǎ 

 

ND Nonprofit ZrtΦ łƭǘŀƭ ǾŞƎȊŜǘǘ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎΥ 

üaŘƳƛƴƛǎȊǘǊŀǘƝǾ  

ühŜƭȅǎȊƝƴƛ 



!ŘƳƛƴƛǎȊǘǊŀǘƝǾ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎΥ 
 

üƳŜƎƴȅƛǘłǎόǵƧ ƪƻƴŎŜǎǎȊƛƽǎ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎŜƪ ŜǎŜǘŞōŜƴύ 
üelektronikus kŞǎȊƭŜǘƴȅƛƭǾłƴǘŀǊǘƽ ǊŜƴŘǎȊŜǊ 
üŜƭƭłǘłǎƛ ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎ  
üŞǾŜǎ ƪƻƴŎŜǎǎȊƛƽǎ ŘƝƧ  
üŦƻƎƭŀƭƪƻȊǘŀǘłǎ 
üǎȊŀƪƳŀƛ ƪŞǇȊŞǎ 
üŀŘŀǘǾłƭǘƻȊłǎ ōŜƧŜƭŜƴǘŞǎ 
üƪƻǊłōōƛ ƘƛłƴȅƻǎǎłƎƻƪ Ǉƽǘƭłǎŀ 
üaŘŀǘ ŜƎȅŜȊǘŜǘŞǎ 
 



IŜƭȅǎȊƝƴƛ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎΥ 
 
YƛȊłǊƽƭŀƎ ŀ ǇłƭȅłȊŀǘƛ Ǿłƭƭŀƭłǎōŀƴ Şǎ ŀ ƪƻƴŎŜǎǎȊƛƽǎ 
ǎȊŜǊȊǃŘŞǎōŜƴ ŦƻƎƭŀƭǘŀƪ ǾƛȊǎƎłƭŀǘłǊŀ ǘŜǊƧŜŘ ki. 
 
üǾłƳƘŀǘƽǎłƎƛ ŜƴƎŜŘŞƭȅ ƳŜƎƭŞǘŜ 
üǸȊŜƳŜƭǘŜǘŞǎƛ ƘŜƭȅ 
üƴȅƛǘǾŀǘŀǊǘłǎƛ ƛŘǃ 
üŜƭƭłǘłǎƛ ƪǀǘŜƭŜȊŜǘǘǎŞƎ  
üƳŜƎƴȅƛǘłǎ όǵƧ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ ŜǎŜǘŞōŜƴύ  
üarculati elemek  
üǳǘƽƪǀǾŜǘŞǎ 



¢łƧŞƪƻȊǘŀǘłǎ ŀ ƘŜƭȅǎȊƝƴƛ ŜƭƭŜƴǃǊȊŞǎ ǎƻǊłƴΥ 

 

üfolyamatban ƭŞǾǃ ǸƎȅŜƪ 

üƪƻƴŎŜǎǎȊƛƽǎ ŘƝƧΣ Şǎ ƪǀǘōŞǊ ǘŀǊǘƻȊłǎΣ ōŀƴƪǎȊłƳƭŀ ƘƛłƴȅΣ 
ǘŜǾŞƪŜƴȅǎŞƎƛ ƪǀǊ 

üszakmai ƪŞǇȊŞǎ  

ü5ƻƘłƴȅōƻƭǘƛ ǇƻǊǘłƭ ƳǼƪǀŘŞǎŞƴŜƪ ƳŜƎƛǎƳŜǊǘŜǘŞǎŜ 



 
LLΦ «ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘ 
 
Kiemelt feladatok: 
üǘłƧŞƪƻȊǘŀǘłǎ  
üa ƪƻƴŎŜǎǎȊƛƽǎ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎŜƪ ƳŜƎƪǀǘŞǎŜΣ ƳŜƎǎȊǸƴǘŜǘŞǎŜΣ 
ȊłǊŀŘŞƪƻƭłǎ ŀƭłƝǊŀǘłǎŀ 

üŞǾŜǎ ǎȊŀƪƳŀƛ ƪŞǇȊŞǎ 
 

b5 «ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘłƴŀƪ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎŜƛΥ 
üǎȊŜƳŞƭȅŜǎŜƴ 
ütelefonon 
üe-mailen 
 



 

 

«ƎȅŦŞƭǎȊƻƭƎłƭŀǘƛ LǊƻŘŀ 
1136 .ǳŘŀǇŜǎǘΣ tŀƴƴƽƴƛŀ ǳǘŎŀ ор-37. 

Munkanapokon H-P  9:00 ς 15:00 ƽǊłƛƎ 

¢ŜƭŜŦƻƴƻǎ ŜƭŞǊƘŜǘǃǎŞƎ 
Munkanapokon H-P: 9:00 ς мрΥлл ƽǊłƛƎΥ 
+36 1 795 22 26 
+36 1 795 19 71 
+36 1 795 91 09 
 

Email    ugyfelszolgalat@nemezetidohany.hu 



{½9w½p5;{¢Lt¦{2013 2014 2015 2016 2017
YƻƴŎŜǎǎȊƛƽǎ ǎȊŜǊȊǃŘŞǎ5955 5904 5630 5520 5435

YƛƧŜƭǀƭŞǎ 484 465 495 566 527

mǎǎȊŜǎŜƴ 6439 6369 6125 6086 5962



aŀƎȅŀǊƻǊǎȊłƎ
ƪƻƴŎŜǎǎȊƛƽǾŀƭ 

Ŝƭƭłǘƻǘǘ
Ŝƭƭłǘŀǘƭŀƴ

ƪƛƧŜƭǀƭŞǎǎŜƭ 

Ŝƭƭłǘƻǘǘ
ǀǎǎȊŜǎŜƴ

ǘŜƭŜǇǸƭŞǎǎȊłƳ2 079 611 487 3 177

ƴŞǇŜǎǎŞƎ 9 558 284 165 702 233 745 9 957 731


