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Bevezetes

* A szabalyozas celja és jelentosege
o Az egészség megovasa kilonosen fontos a gyermekek és fiatalkoruak
esetében

o Kulonos rendelkezések a fiatalkoruak védelmére — a fogyasztovédelmi
hatosag kiemelt feladata ezen eloirasok ellendrzése

* A legfontosabb fogalmak

> Dohanytermék — dohanyterméket kiegészito termeék (Fdtv. 3. § |-2.
pont)
> Dohanybolt — elkulonitett hely (Fdtv. 3. § 8. és 5. pont)

o Gazdasagi reklam — cimzett, kozzétevo, reklamozo, reklamszolgaltato,

(Grt. 3.§ d) j) k) I) m) pontok)



Jogszabalyi hatter

A fogyasztdvédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (tovabbiakban Fgytv.)

A fiatalkoruak dohanyzasanak visszaszoritasarodl és a dohanytermékek
kiskereskedelmérdl szolo 2012. évi CXXXIV. torvény (tovabbiakban Fdtv.)

A nemdohanyzdék védelméradl és a dohanytermékek fogyasztasanak,

forgalmazasanak egyes szabalyairol szolo 1999. évi XLII. torvény (a tovabbiakban:
Ndtv.)

A kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésuk tamogatasardl szold 2004. évi XXXIV.
torvény (a tovabbiakban: Kkvtv.)

A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl szolo 210/2009. (1X. 29.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 210/2009. Korm. rendelet)

A gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo
2008. évi XLVIII. torvény (tovabbiakban Grt.)

A kiskereskedelmi szektorban torténd vasarnapi munkavégzés tilalmardl szolo
2014. évi Cll.Torvény (a tovabbiakban: Kszvmtv.)

A kereskedelemrdl szol6 2005. évi CLXVI. torvény (a tovabbiakban: Kertv.)



A fiatalkoruak vedelmevel
kapcsolatos rendelkezesek |.

e Gyermek- és fiatalkoru szemelyek reszere
alkoholtartalmu italokat es dohanytermeket
kiszolgalni es ertekesiteni tilos

* |8 even aluli szemely a dohanytermek

ertekesitesi helyen nem tartozkodhat
> Onallé lizlethelyiség — elkiilonitett hely



A fiatalkoruak vedelmevel
kapcsolatos rendelkezesek |l.

* A dohanytermek-kiskereskedo kotelezettsege a
tilalom betartatasa:

felhivni a fogyasztot életkoranak hitelt érdemlo igazolasara

ha nem igazolja, vagy ha még nem toltotte be 18. életévét, szamara semmilyen
termék nem értékesithetd — azonnal fel kell szolitani a helyiség elhagyasara

ameddig a felszolitott fogyasztd nem hagyta el az uzletet, az értékesités nem
folytathatd még az arra jogosult fogyasztd részére sem.

A torvény fel is jogositja az értékesitot arra, hogy kétség esetén
gy6zodjon meg a vevo életkorarol.

A kereskedo akkor is koteles a dohanytermék értékesitését
megtagadni, ha annak a gyanuja merul fel, hogy a nem fiatalkoru
fogyaszto a dohanyterméket fiatalkoru részére torténd tovabbadas
celjabol kivanja megvasarolni.



A fiatalkoruak vedelmevel
kapcsolatos rendelkezesek lll.

* Rendorhatosagi intézkedés is kerheto, ha a
felszolitott fogyaszto nem hagyja el a
dohanyboltot

* Az ellenorzest a belepéskor kell elvégezni (Kuria
Kfv.1.37.534/2014/6. szamu itelete)

» Objektiv felelosseg (Legfelsobb Birosag EBH
2005. 1279. szamu dontese)

 Kiszolgalas es ertekesites

o Eladoi — szabadpolci értekesites



Ellenorzes, jogkovetkezmenyek |.
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e A fenti eloirasok ellenorzese

o fiatalkoru megbizott kozremikodésével (a Legfelsobb Birosag
Kfv.11.37.092/2008/6. szamu itéletében foglaltak szerint van ra
jogszabalyi lehetoség), vagy

> megfigyeléses modszerrel
* Az eljaras menete:

hatosagi ellenorzeés, jegyzokonyy, nyilatkozattétel a helyszinen, alairas,
atadas, (értesités), nyilatkozattétel, iratbetekintés, tényallas tisztazasa,
dontés

 Birsag!



Ellenorzes, jogkovetkezmenyek |l.

» Tovabbi jogkovetkezmenyek

[e]

(e]

[e]

elrendelheti a jogsérto allapot megszintetését,

megtilthatja a jogsérté magatartas folytatasat,

hatarido tlizésével a feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére kotelezheti a
vallalkozast,

a jogszer( allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru
forgalmazasat, illetve értékesitését,

a jogszeru allapot helyredllitasaig terjed6 idétartamra elrendelheti a jogsértéssel
érintett Uzlet ideiglenes bezarasat, ha az a fogyasztok életének, testi épségének,
egészségének védelme vagy a fogyasztok széles korét érintd karral fenyegetd veszély
elharitasa érdekében sziikséges,

az Fgytv. 16/A.§ (1) illetve (3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése
esetén a jogsértés megallapitasatol szamitott legfeljebb egy évig megtilthatja az
alkoholtartalmau ital illetve a dohanytermék forgalmazasat, e rendelkezések
ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett uzlet legfeljebb
harminc nap idotartamra torténd ideiglenes bezarasat

( NEMZETI
. FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG
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Az Fdtv. egyeb eloirasai |.

e Arculati elemek — ,,lehet és kell”

,Nemzeti Dohanybolt” felirat — Cégtabla

o Kor alaku jelzés — 18-as karika

> Nyitva tartas, Uizemeltetd adatai

> A koncesszids szerzodésben meghatarozott, a dohanyboltra utald egységes
jelzés — Céger

> A jogszabaly alapjan dohanyboltban forgalmazhato termékek forgalmazasa
esetén az ilyen termék(ek)re utald felirat vagy abra

A dohanybolt kiilsé felliletén semmilyen olyan kép, latvany vagy
szoveg nem jelenitheto meg, amely dohanytermékre,
dohanytermeket kiegészito termékre, illetve dohanyzasra utal a
@ feliileten a dohany, dohdnytermék szavak feltiintetése tilos!



Az Fdtv. egyeb eloirasai ll.

» Egészsegvedo figyelmeztetés
> ,,A dohanyzas sllyosan karositja az On és a kornyezetében él6k
egészséget!”
> ,,A dohanyzas halalt okozhat!”
o szembet(inGen, kontrasztos hattérben, jol olvashatoan, tartdsan,
magyar nyelven

* Az alapveto tenyekre vonatkozo felvilagositas a
dohanyzas artalmairol

o a fogyaszto kérdésére



Dohanyaru, nemzeti dohanybolt

reklamozasa
e A dohanytermek reklamja tilos (kozvetett reklam

is)

o kivetelek!

o Kklasszikus jogsertd reklamok
dobozbelsében elhelyezett nyereményakcios felhivas
direkt marketing levelek (pl. posta, e-mail, sms)

ajandéktargy, ruhazati cikkek forgalmazasa
promocids tevékenység (ingyenes atadas)

° internet, webshop
értékesités-reklamozas tilalma, de a dohanytermékek reklamozasa nélkiil az a
tény, hogy a vallalkozas dohanytermékek értékesitésével is
foglakozik, megjelenhet a weblapon

* Nemzeti dohanybolt reklamozasa

- nem tilos, de a reklam ,Nemzeti Dohanybolt” megnevezés
kivételével dohanytermeék nevét, képeét (fotojat, latvanyat)
sem csomagolva, sem anélkul nem tartalmazhatja, nem
utalhat dohanyzasra ﬂf“ EEEEEEE

OOOOOOOOOOOOOOOOO



Alkoholtartalmu italok tiltott
reklamozasa

e 200 m-es tilalom:

Tilos alkoholtartalmu italt reklamozni koznevelési és egészségugyi
intézményben, tovabba ilyen intézmény bejaratatol légvonalban
mért kétszaz méteres tavolsagon belil szabadtéri reklamhordozon.

o Szabadtéri reklamhordozo a reklam kozzététele céljabol
epitményen kivil elhelyezett eszkoz — a kirakat nem — de Fdtv.
12.§ (1) vizsgalhato

o egészséglgyi intézmény pl. dllami mentoszolgalat, az allami
vérellato szolgilat — a gyogyszertar nem

o koznevelési intézmény pl. ovoda, altalanos iskola



Altalanos kereskedelmi feltetelek,

7 o 7

tajekoztatas |.
o Arfeltiintetés (Fgytv. 14.§)

A fogyasztot irasban tajekoztatni kell a megvételre kinalt
termek eladasi ararol es egysegararol

o egyertelmien — kett6s artajékoztatas; ,tol — ig”

> konnyen azonosithatoan

o tisztan olvashatoan

> Magyarorszag torvényes fizetoeszkozében kifejezve, a fizetoeszkoz nemét
(forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelolve

o a fogyaszto altal ténylegesen fizetendo, az altalanos forgalmi adot és egyéb
kotelezd terheket is tartalmazo arat kell feltuntetni

4

X Ft + AFA
X Ft + uveg



Altalanos kereskedelmi feltetelek,
tajekoztatas .

* Fgytv. 17/A. §: a dohanyboltban jol lathatoan
és olvashatoan tajekoztatni kell a fogyasztot:

o a vallalkozas székhelyérdl,

o a panaszugyintézeés helyérol (ha nem azonos a forgalmazas
helyével),

a panaszugyintézés adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy
modszer sajatossagaihoz igazodo maodjaral,

a vallalkozas levelezési ciméral,

a vallalkozas elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes
cimerdl, telefonszamardl (amennyiben a panaszokat ilyen modon is
fogadja).

o

o

o



Altalanos kereskedelmi feltetelek,

7 o 7

tajekoztatas .

A fogyasztd a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az
aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat
szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal.

* Szobeli panasz:
> azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni
> ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges jegyz(jkér#
o Telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szbbeli panasz # egyedi azonositdszam

,
e lrasbeli panasz:
> harminc napon belll irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant — a panaszt elutasito allaspontjat indokolni
o jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig megdrizni és az ellenérzo
hatosagoknak kérésukre bemutatni
° a panasz elutasitasa esetén a fogyasztot irasban tajékoztatni, hogy panaszaval mely
hatosag vagy a békélteto testulet eljarasat kezdeményezheti — elérhetoségeket is

m egad n i nf“ NEMZETI



A vasarnapi munkavegzes tilalmarol
szolo torveny |.

* A Kszvmtyv. hatalya kiterjed a dohanytermek-
kiskereskedelmi tevekenységre is.

* Foszabaly:

o az uzletek kiskereskedelmi napokon (hétfo-szombat) 4 6ra 30 perc és 22 6ra
kozott tarthatnak nyitva, vasarnap és munkasziineti napokon (linnepnapokon)
pedig zarva tartanak (altalanos zarvatartasi idoszak).

o Kivetelek:

o A Kszvmtv. a kivételek korének meghatarozasa soran egyrészt a torvény
hatalyat eleve nem terjeszti ki egyes létesitményekre, tevékenységekre (pl.
piac, vendéglatas), masrészt pedig egyes idoszakokra, tevékenységekre,
illetve uzletekre kiilonos rendelkezéseket tartalmaz.



A vasarnapi munkavegzes tilalmarol
szolo torveny .

o az uzletek adventi vasarnapokon 4 6ra 30 perc és 22 ora,
december 24-én és december 31-én 4 ora 30 perc és |2 ora,
tovabba minden naptari év tetszélegesen megjeldlt egy
vasarnapjan 4 ora 30 perc és 22 6ra kozott nyitva tarthatnak. (az
adventi vasarnapokon, tovabba a tetszdlegesen megjelolt egy
vasarnapon torténd nyitva tartast a kereskedo koteles elozetesen a
kereskedelmi hatosagnak legalabb 15 nappal az érintett idopont
elott bejelenteni)

° az az uzlet,amelynek arusitotere a 200 négyzetmeétert nem
haladja meg, az altalanos zarvatartasi idoszakban is nyitva tarthat,
ha az altalanos zarvatartasi idoszakban kizarodlag az uzletben
kereskedelmi tevékenységet folytatd egyeni vallalkozo, egyéni ceég
tagja, vagy gazdasagi tarsasag legalabb 1/5 tulajdoni résszel biro
természetes szemely tagja maga, vagy az eldbbiekben felsoroltak
segito csaladtagja folytatja a kereskedelmi tevékenységet



A vasarnapi munkavegzes tilalmarol
szolo torveny .

e A torveny hatalya nem terjed ki:

> a nemzetkozi kozforgalmu repulotéren kialakitott uzlet nyitva tartasara

o

a kozforgalmu vasuti és autdbusz palyaudvarok teruletén kialakitott
uzlet nyitva tartasara

° a piacon, tovabba helyi termeldi piacon folytatott kereskedelmi
tevékenységre

o a vasarokon folytatott kereskedelmi tevékenységre
o a szallashelyen végzett kereskedelmi tevékenységre

° a vendéglatasra

2015. majus 9. napjatdl a torvény hatalya kiterjed a vilagorokségi tertleten
talalhato uzletekre is.



A vasarnapi munkavegzes tilalmarol
szolo torveny V.

e A Kszvmtv. rendelkezeseinek megtartasat a fogyasztovedelmi
hatosag ellenorzi. Az elso fokon eljaro hatosag a megyei, illetve

fovarosi Kormanyhivatalok Fogyasztovedelmi Foosztalyai, illetve
Osztalyai.

e A Kszvmtv.-ben eloirtak megsértese esetén a fogyasztovedelmi
hatosag — az Fgytv.-ben meghatarozott jogkovetkezmenyek
barmelyikéenek alkalmazasa mellett — koteles
° az elso jogsértés esetén legalabb 5, legfeljebb 15 napra,

o a masodik jogsértés esetén 30 napra,
° a harmadik jogsértés esetén 90 napra,
o barmelyik kovetkezd jogsértés esetén 365 napra

az uzlet ideiglenes bezarasardl hatarozni.



Koszonom a figyelmet!




