


Bemutatkozás 

• Az ODBE Kft. bemutatása 

• A vezetők bemutatása 

• Célok és előnyök 

– Egyszerűbb és gyorsabb ellátás 

– Költségcsökkenés 

– Többféle, a kiskereskedő által választható 
beszerzési metódus 

– Automatizált bevételezés 

 

 

 



Honlap és Call-Center 

 

 

 



Honlap és Call-Center 2. 
 

 

• info@odbe.hu 

• Novembertől: - reklamacio@odbe.hu 

          - penzugy@odbe.hu 

          - ugyfelszolgalat@odbe.hu 

• Call- Center: 40 fő 3hónapig 

• Rendeléssel, kiszállítással, technikai információkkal és 
bármilyen egyéb problémával lehet ide fordulni 
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Rendelési lehetőségek 

• Megrendelést csak on-line módon lesz lehetőség 
leadni 

• Rendes kiszállítás  
• Ad-hoc rendelés 
• Cash&Carry 

• A 9 depónkban van rá lehetőség ( Vecsés, Szeged, Győr, 
Debrecen,Miskolc,Szolnok, Székesfehérvár, Zalaegerszeg, Pécs) 

• Készpénzben 1.5 millió forint, bankkártyával az ügyfél hitelkerete 
a limit, árumennyiség limit nincs, de legkevesebb 10 csomag 

• A megrendelést leadhatja személyesen és on-line a tulajdonos 
vagy a meghatalmazottja az adott munkanapon 6:00-14:00 
között, időpont megjelöléssel, legalább 2 órás kihagyással 

• Az adott napon rendelt árut csak aznap lehet átvenni másnap 
nem 
 

 



Depók elhelyezkedése 

 

 

 



Általános információk 

 

• Az árrés: 

 
Éves 
forgalom(ezer 
forintban) 

< 60.000 60.001< 
>90.000 

90.001> 
<120.000 

120.001< 

Cigaretta 11.5% 11% 10.5% 10% 

Egyéb 
dohánytermék 

13% 12% 11% 10% 



• Árrés-sáv megállapítás: naptári-év periódus, 
minden év január 1-én újraindul a legmagasabb 
árréssel 

• Az ODBE rendszere automatikusan követi hogy a 
dohányboltok rendelései mely árrésbe tartoznak 

• Novemberben január 1-i állapot szerint indul a 
rendszer és december 31-én le is zár 

• Dohányboltonként értelmezendő az árrés, nem 
jogi személyként 



• Szállítási gyakoriság 

• ÁSZF-fel összefüggő kérdések: 
• Szerződéskötés időpontja 

• Szerződéskötés módja 

• Tartalma 

• Ezzel összefüggő panasz kezelés 

 

 

• Kérdések 



Köszönjük a 
figyelmet! 


