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l. EllenOrzés

ND Nonprofit Zrt. altal végzett ellenbrzés:
» adminisztrativ
» helyszini
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Tevéke nysegimk

Adminisztrativ ellenorzés:

» megnyitas(uj koncesszios szerz6dések esetében)
» elektronikus készletnyilvantarté rendszer

» ellatasi kotelezettség

» éves koncesszios dij

» foglalkoztatas

» szakmai képzés

» adatvaltozas bejelentés

» korabbi hianyossagok potlasa

» adat egyeztetés
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Helyszini ellenérzés:

Kizarolag a palyazati vallalasban és a koncesszios
szerzodésben foglaltak vizsgalatara terjed ki.

» vamhatosagi engedély megléte

» lzemeltetési hely

» nyitvatartasi idé

» ellatasi kotelezettség

» megnyitas (Uj szerz6dés esetében)
» arculati elemek

» utdkovetés
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Teve kenysegu{

Tajékoztatas a helyszini ellendrzés soran:

» folyamatban lévé lgyek

» koncesszios dij, és kotbér tartozas, bankszamla hiany,
tevékenységi kor

» szakmai képzés
» Dohdanybolti portal mikodésének megismertetése
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Il. Ugyfélszolgalat

Kiemelt feladatok:

» tdjékoztatas

» a koncesszios szerz6dések megkotése, megsziintetése,
zaradékolas alairatasa

» éves szakmai képzés

ND Ugyfélszolgalatanak elérhetdségei:
» személyesen

» telefonon

» e-mailen
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Ugyfelszolgalatl Iroda
1136 Budapest, Panndnia utca 35-37.
Munkanapokon H-P 9:00 — 15:00 oraig

Telefonos elérhetoség

Munkanapokon H-P: 9:00 — 15:00 6raig:
+36 1 795 22 26

+3617951971

+36 1 795 91 09

email Ugyfelszolgalat@nemezetidohany.hu




Dohanyboltok szama Magyarorszagon

6369
6125 6086

SZERZGDESTIPUS | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
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X koncesszidval X kijeloléssel .
Magyarorszag i ellatatlan i Osszesen
- ellatott ellatott
( telepiilésszam 2079 611 487 3177 ‘

népesség 9558 284 165 702 233 745 9957 731
Magyarorszag telepiilésszamokra Magyarorszag népességre
vonatkozo dohanytermék- vonatkozé dohanytermék-

ellatottsaga ellatottsaga

2% /2%

M koncesszidval ellatott M elldtatlan udkijeloléssel ellatott M koncesszioval ellatott M ellatatlan Likijeldléssel ellatott




Ellenorzeés
» éves szinten 7.000-7.500 elektronikus és 3.000-3.500 postai
megkeresés

» 1.687 szerz6dés esetében kérelmeztek bankszamla megsziintetést
(2013 6ta)

» 3.553 szerz6déshez kerilt rogzitésre Uj felhatalmazé levél (2013
ota)
» 29.750 adatvaltozas bejelents adatlap keriilt rogzitésre (2013 6ta)

» 2016-ban 6sszesen 700 nap helyszini ellen6rzés, 138.000 km
megtétele

» az ND Nonprofit Zrt. 10 ellen6re minden dohanyboltot évente
legalabb 1 alkalommal ellenériz (2017-ben 6.000 helyszini
ellen6rzés)




Ugyfélszolgalat

> az ND Nonprofit Zrt. Ugyfélszolgalati Irodaja éves szinten tobb
mint 500 e-mailen érkez6 megkeresésre valaszol és tobb mint
8.000 telefonhivast fogad

» 0sszesen 3.825 koncesszio jogosult vallalta az éves szakmai
képzés teljesitését, amelyet 2017. évben az eddig lezarult 8
kurzus soran 2.767 jogosult teljesitett

» 2017 szeptemberéig 6sszesen 115 koncesszids szerzédés szlint
meg kozos megegyezéssel

» 2017 szeptemberéig 6sszesen 23 oroklés miatti zaradékolas
kerult alairasra
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Tapasztalatok

Ellenorzés 2016. év

M 5 napot meghaladd folyamatos
zarvatartas

M 60 napot meghaladé zarva tartas

.4 Cégér probléma

i Cégtabla probléma

Ld Palyazatban vdllalt nyitvatartastol eltérd
Uzemeltetés

.1 Széles valaszték hiany ‘)
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Tapasztalatok
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Ellenorzés

2017. év

M Helyszini ellendrzés id6épontjaban
nem volt nyitva
i Cégér probléma

M Cégtdbla probléma

ul Tevékenységi kor feltlintetésének
hianya

.15 napot meghalado folyamatos
zarvatartas

160 napot meghaladd zarva tartas

I ND nyitvatartasaval nem egyez6
nyitvatartas

I Rossz adatvaltozas bejelentd




Tapasztalatok

Vizsgalati szempont Megallapitas

Cégér, cégtabla 37 %-0s novekedés

60 napot meghalado zarva tartas 35%-0s csokkenés

5 napot meghaladé folyamatos

, , 46 %-0s csokkenés
zarva tartas




Tapasztalatok

nGrzés — Koncesszids szerz6dés megsziiné

I Vamhatosagi engedély visszavona

m Szerzodést Jogosult felmo

- K6z6s megeg)




Megsziinési okok

Vamhatdsagi engedély visszavonasa

Szerz6dést Jogosult felmondta

K6z6s megegyezés

Koncesszios jogosultsagot az évben
60 napon tul nem gyakorolta

Az adatszolgaltatasi kotelezettség egy
hdonapban 6sszesen legalabb 5 napon
keresztul alapos ok nélkil vald
elmulasztasa
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Cégér, cégtabla:
» Rongalas, idGjaras okozta karok
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Nyitvatartas:

» pontatlan felt(intetés
» a palyazati vallalds be nem tartdsa
» modositas bejelentésének hidnya




Adatvaltozas bejelento lap:

Bejelentés hianya:
» avaltozdsokat 15 napon bellil nem jelentik az ND Nonprofit Zrt. felé

» nem jelentik a dohanybolt Gzemeltetési helyének, és a cég székhelycimének
valtozasat

Pontatlan bejelentés:

egy adatvaltozas bejelentd adatlapon tobb szerzodésszamot tiintetnek fel
szerz6désszam helytelen feltlintetése

Bt. esetén a jogosultat és a gyakorlot nem tiintetik fel kiilon-kiilon

a valtozast nem az ,,Uj adat oszlop”-ban keriil feltiintetésre

valtozast alatamaszto okiratok hianya

hianyzik a jogosulti és gyakorloi alairas

a tanuk adatai hianyosak, vagy teljesen lemaradnak

nem a regisztralt e-mail cimrdl keril megkildésre
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T»a-pasztalat@k\,

Bankszamlak:

» hozzdjarulas hidnya

» téves adatok

» teljes korlség hidnya

» eredeti dokumentum hidnya

Koncesszids szerzodés megsziintetése:
» egykoncesszios telepilés
» ellatasi kotelezettség
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Tva-pasztalat@k\;,

Sziuneteltetés:

» jogerds engedély hidnya
» Megkildés hidnya

» tovabbértékesités

» Visszanyitds

Oroklés:
» Bejelentés hidnya
» Benyujtas hidnyossaga
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KOSZONOM
MEGTISZTELO

FIGYELMUKET!

ND NemZzETI 485
DOHANYKERESKEDELMI

NONPROFIT ZARTRKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG

Postacim: H-1398 Budapest, Pf. 562.
Telefon (36 1) 795 37 78 Fax: (36 1) 550 11 74

E-mail: titkarsag@nemzetidohany.hu
Web : www.nemzetidohany.hu




