1673,

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl az

név: ND Nemzeti Dohéanykereskedelmi Nonprofit Zartkdrien Miiksdé
Részvénytarsasag

cim: 1011 Budapest, Iskola u.13.

képviseli: Gyulay Zsolt vezérigazgatd

ad6szam: 24164982-2-41

cégjegyzékszam: 01-10-047581
mint Megrendeld — a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrél a(z)

név: Eurdpai Tudaskdzpont Fejlesztd Szolgaltato és Kereskedelmi Kit.
cim: 1112 Budapest, Menyecske u. 11 9./56.

képviseli: Horvath Zoltan

Adoszam: 12910652-2-43

cégjegyzékszam: 01-09-709534
bankszamlaszam: 10401055-50526650-88891007
mint Vallalkoz6 — a tovabbiakban: Vallalkozd,

kiilon-kilon emlitve Fél, egyiittesen Felek — a tovabbiakban: Fél/Felek — kizott a mai napon az
alabbi feltételekkel.

1. A Vallalkozasi Szerzodés targya:

1.1.

1.2.

sz(;?ier[jiet

Felek rogzitik, hogy Megrendeld, mint Ajanlatkérd a Kozbeszerzésekrdl sz6ld 2011, évi
CVIIL tv. — a tovabbiakban: Kbt. — 94. § (2) bekezdés d) pontja alapjan hirdetmény nélkiili
targyaldsos eljarast folytatott le a Kbt. 99, § szerint a ,,ND Nemzeti Dohdanykereskedelmi
Nonprofit Zartkoriten Mikodé Részvénytirsasag részére Kkoncesszidkezelés
torzsadattiranak megvalositasa” targyaban.

Megrendeld, mint Ajanlatkérd, az 1.1. pontban megjelslt kizbeszerzési eljards nyertes
Ajanlattevéjével, mint Véllalkozoval megkoti a jelen Vallalkozasi Szerzodést —
tovabbiakban: Szerz6dés — az eljardsban meghatarozott feladatok ellatasara, az ott
részletezett feltételeknek megfeleléen. A kozbeszerzési cljards alapjan sziiletett
dokumentumok jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik, egylittes értelmezésiik
Jelen Szerzédés érvényességi feltétele.

. Megrendeld a kozbeszerzési eljarasban meghatarozott feltételek szerint megrendeli, a

Vallalkozé pedig elvéllalja a Megrendeld részére koncessziéo kezelés tirzsadattirianak
megvalositasat jelen Szerzédésben és ennek elvilaszthatatlan mellékleteiben foglaltak
szerint.
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1.4. Felek kijelentik, hogy tevékenységiiket ,,a Gazdasagi tarsasagokrol” sz6l6 2006. évi 1V.
torvény rendelkezései szerint folytatjak.

1.5. A Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a Kbt. 124. § (1)-(2) bekezdése alapjan koti meg a
szerzodést, kiilonds figyelemmel a Kbt. 130.§-aban foglaltakra.

2. Villalkozé kotelezettségei

2.1. Vallalkozd az 1. pontban meghatdrozott tevékenységet Megrendel6 mindenkori igényei
szerint a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében, a hatdlyos jogszabédlyokban foglaltaknak
megfelelden, tovabba a feladatok végrehajtasara érvényes szakmai szabalyok és eldirasok
figyelembevételével a 3.5 pontban leirtak szerint vallalt hataridére koteles elvégezni.

2.2. Vallalkozoé kotelezettségeit kifogastalan minbségben, a tdle elvarhaté alapos
szakértelemmel, gondossaggal és erbfeszitéssel, Megrendelé utasitdsainak megfeleléen
koteles teljesiteni.

2.3. Vallalkozd feltétlen és kizardlagos feleldsséget véllal a teljesitésben koézremiikddo
személyekért Megrendeldvel és valamennyi illetékes hatésaggal szemben.

2.4, Amennyiben a Megrendelé Vallalkozonak jogszabalyba, az altalanos szakmai szabalyokba
iitk6z6 utasitast ad, gy Villalkozé azt nem koteles végrehajtani, de jogszabalyba (szakmai
szabalyba) iitk6z6 jellegére koteles Megrendelé figyelmét felhivni. A figyelmeztetés
elmulasztisabol eredd karért Vallalkozo felelds. Ha azonban Megrendeld a figyelmeztetés
ellenére utasitasat fenntartja, Véallalkozé jelen Szerz6déstdl elallhat. Ha Viallalkozé a
szerzOdéstol nem All el, és Megrendeld utasitdsa szerint jar ¢l, abban az esetben feladatait
Megrendeld kockazatara végzi.

2.5. Vallalkoz6 minden olyan kériilményrél — beleértve a Megrendel6tol kapott informéaciokat
is — haladéktalanul értesiteni koteles Megrendel6t, amely a vallalkozoéi szerzodés keretében
elvégzendd feladatok eredményességét vagy kelld idére valé elvégzését veszélyezteti vagy
gatolja. Az értesitésnek ki kell terjednie az elbidéz6 okokra, azok megsziintetésének
lehetdségeire, a kedvezdtlen hatasok varhatd mértékére, mérséklésének modjara.

2.6. A teljesités helye Megrendeld székhelye (1013 Budapest, Iskola utca 13.), tovabba
sziikség esetén — Megrendel§ altal megjelslt mas budapesti helyszinen.

2.7. Vallalkozé koteles a miiszaki tartalomban megjelené rendszerfunkciokrol €s folyamatokrol
a rendszer megvaldsitasa sordn folyamatosan egyeztetni Megrendelvel.
3. Megrendelé kitelezettségei

3.1. Megrendelé — Vallalkozé szerzédésszerd, igazolt teljesitése esetén — koteles a jelen
Szerz6désben rogzitett vallalkozoi dijat Vallalkozonak megfizetni.

3.2. Megrendelé koteles a Vallalkozoé altal a szolgaltatds nyujtasdhoz igényelt, szakmailag
indokolt, sziikséges és elégséges mértékben kozremiikédni. Ennek keretében Megrendels:

i
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= biztositja, hogy Vallalkozo a teladatellatasahoz sziikséges dokumentumokba, tervekbe,
jegyzOkonyvekbe betekinthessen, a szilkséges vizsgalatokat elvégezhesse,

= megfeleld idében, a szitkséges példdnyszamban a Vallalkozé rendelkezésére bocsatja
mindazokat a meghatalmazasokat, dokumentumokat, adatokat ¢s informacidkat,
amelyek a szerzddésszeri teljesitéshez sziikségesek,

= a szerz6dés hatdlya alatt felmeriild kérdésekben, idében és oly médon foglal Allést,
hogy az Villalkozo teljesitésének hataridejét ne befolyasolja kedvezétlendl,

» a szikséges informacidk megadasa érdekében sorra Kkeriild konzultici6kra ¢&s
megbeszélésekre az elbzetesen egyeztetett idOpontban és idétartamban kompetens
személyek részvételét biztositja.

3.3. Megrendelé kijeldlt képviseldje a jelen szerzddés szerinti feladatok ellatdsat folyamatosan
figyelemmel kiséri, aki a Megrendel6 elgondoldsait, észrevételeit az egyeztetések soran
idében kozli a Vallalkozéval.

4. A teljesités iitemezése

4.1. Vallalkozo a jelen Szerzddés 1. mellékletében részletesen meghatarozott feladatait az
alabbi iitemezésben kiteles teljesiteni, Megrendel6 el6teljesitést elfogad:

Rendszer bevezetése:
= FEls6 teljesitési mérfoldké
o Megnevezés: Specifikacids és tervezési fazis
¢ Datuma: 2014. februar 17.
* Masodik teljesitési mérfoldkd
o Megnevezeés: Mennyiségi atadas, alkalmazas demo
e Didtuma: 2014. februar 25.
* Harmadik teljesitési mérfoldko
s Megnevezés: Felkésziilés az éles fizemre, és Eles indul4s
e Datuma: 2014, marcius 1.
Support
¢ Negyedik teljesitési mérfoldkd
o Megnevezés: Tamogatasi iddszak
o Détuma: Eles induldstol szémitott 12 honap

Az alkalmazéds tizemeltetési tamogatisi szolgaltatdas 2014. marcius 1. napjatdél kezdédben
folyamatos, az egyes fazisokhoz tartozo rendszerelemek éles {izembedllitasatol kezd6d6en 12 honap
tartamu.

5. Az atadas-atvételi eljaras

5.1. A Vallalkozo altal a teljesitése soran papir alapon és elektronikus adathordozon (CD vagy
DVD, vagy e-mail) atadott dokumentumokat a Megrendeld azok kézhezvételétdl szamitott
5 munkanapon beliil véleményezi, és az észrevételeir6l a Vallalkozot irdsban értesiti. A
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5.2.

3.3.

5.4.

Vallalkozo az észrevételek kézhezvételétdl szamitott 3 munkanapon beliil kételes a
Megrendel6 altal szitkségesnek itélt valtoztatasokat kiilén dijazas és koltségtérités nélkiil
elvégezni, ¢és az atdolgozott anyagokat a Megrendelé részére ismételten 4tadni.
Amennyiben a Megrendeld az 5 munkanapos véleményezési hatarid6 alatt irdsban nem
nyilatkozik, ugy kell tekinteni, hogy az dtadott anyagokat elfogadta.

A teszteléssel torténé dtadas-atvételi eljarasok kiilonds szabalyai

Amennyiben az atadds-atvétel tesztelési eljaras keretében torténik, annak végrehajtisa a
Megrendelével — a sziikséges véleményezési idé biztositasa mellett — elfogadtatott,
tesztelésre vonatkozé dokumenticidkban meghatarozattak szerint torténik. A tesztelés
feltételeit a Megrendeld biztositja. A teszt menetérdl a felek tesztjegyzokonyvet vesznek
fel, melyben régzitik a tesztelés soran tett legfontosabb megallapitasokat, igy kiilongsen a
feltart hibakat és azok kijavitasanak hataridejét. A Vallalkozd koteles a tesztelés sordn
feltart hibakat a tesztjegyzOkonyvben rdgzitett hataridére kiilon dijazas és koltségtérités
nélkiil kijavitani. A teszt sordn esetlegesen felmeriilt hibdk kijavitasat kdvetben az adott
tesztelési eljarast teljes egészében meg kell ismételni.

Vallalkozo teljesitése akkor tekintheté elfogadottnak, amikor Megrendelé a jelen
Szerzédésben meghatarozott feladatok adott fazishoz kapcsolodo elvégzését, elfogadisat,
atvételét szakmai és pénziigyi cllenjegyzéssel ellatott teljesitésigazoldssal igazolja.
Vallalkozo a teljesitésigazolas alapjan szamlat nyujthat be a Megrendel részére, amelyhez
mellékeli az alairt Teljesitésigazolast is.

Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatasban az atadas-atvétel soran hibat észlel, errél a
felek jegyzOkonyvet vesznek fel. A jegyzokodnyvnek kiilondsen azt kell tartalmaznia, hogy
a teljesitést a Vallalkozoé mikor jelentette készre a Megrendelének, azzal kapcsolatban a
Megrendeld milyen esetleges hibakat allapitott meg, és ezeknek mik voltak a konkrét
hibajavitasi hatariddi, illetve ezeket a Vallalkozé hibamentesen mikorra végezte el.
Teljesitési igazolds ilyen esetben csak a hiba kijavitasat kovetden adhato ki.

6. Viallalkozéi dij megfizetése, iitemezés

6.1.

szggerulet

Vallalkozot a jelen Szerzédésben vallalt feladatok 4.1. pontban meghatarozott 1-3.
mérféldkdvekre, a rendszer bevezetésére vallalt feladatok szerz6édésszert €s hataridore
torténd teljesitéséért 20.100.000-, Ft + ATA, azaz haszmillié-egyszazezer forint plusz
altalanos forgalmi add Osszegit vallalkozdi dij illeti meg. Vallalkozé részszamla
benyujtasara jogosult a 4.1. pontban meghatarozott iitemezéshez igazodéan, az alabbiak
szerint:

¢ Els6 fizetési mérfoldko

o Megnevezés: Specifikdcios és tervezési fazis
o Osszege: Teljes ajanlati ar 30%

o Misodik fizetési mérfoldkd
o Megnevezés: Mennyiségi atadas, alkalmazas demo
o Osszege: Teljes ajanlati ar 30%
e Harmadik fizetési mérfoldkd
o Megnevezés: Felkésziilés az éles tizemre, és Eles indulas
o Osszege: Teljes ajanlati 4r 40%
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6.2.

6.3.

6.4.

0.5.

6.6.
6.7.

6.8.

7.1.

7.2

7.3.

szallﬂrijlet

Vallalkozdt a jelen Szerzédésben villalt feladatok 4.1. pontban meghatarozott negyedik
teljesitési mérfoldkd support idszakdra szerz6désszerli teljesitéséért 350.000-, Ft/ho +
AFA, azaz haromszazitvenezer forint plusz dltalnos forgalmi adé osszegii véllalkozoi
dij illeti meg egy éven keresztiil.

A véllalkoz6i dij magdban foglalja Vallalkozonak a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban
felmeriilt minden kéltségét, dijat. Ezen feliil egyéb koltség jelen Szerzddés teljesitésével
kapcsolatban semmilyen cimen nem érvényesithetd Megrendel6vel szemben.

Megrendeld a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil koteles az esedékes
dsszeget atutalni Vallalkozé K&H Bank Zrt-nél vezetett 10401055-50526650-88891007
szamu bankszamlajara. A pénziigyi teljesités napja Megrendeld bankszdmlajanak terhelési
napja.

Megrendeld a szamlak késedelmes teljesitése esetén, a késedelem idGtartamdra a
mindenkor hatélyos Ptk-ban meghatdrozott mértéki késedelmi kamatot tartozik megfizetni
a Vallalkozoénak.

Megrendelé a szamlak késedelmes teljesitése esetén a Ptk. 301/A.§ (2) bekezdésének
megfeleld 6sszegl késedelmi kamatot tartozik megfizetni a Vallalkozdnak.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a részére torténd kifizetés soran alkalmazasra keriilnek a
2003. évi XCIL tv. 36/A § (1) bek. rendelkezései.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés
teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek a
Vallalkozé adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak. Vallalkozé tudomdasul
veszi, hogy a szerzbdés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendelé szdméara megismerhetévé teszi és a Kbt 125. § (5) bekezdés szerinti
ligyletekrol a Megrendel6t hatadéktalanul értesiti.”

7. Felelosség

Felek rogzitik, hogy egyik Fél sem felelos a jelen Szerzédésben foglalt kdtelezettségek
megszegéséért, ha annak oka vis major. Vis major alatt értendé minden olyan esemény,
illetve tdrténés, amelynek oka Felek rendelkezési jogan ¢s érdekkdrén kivill esik, elore
nem lathatd, elkeriilhetetlen, és amely megakadalyozza az érdekelt Felet a kotelezettségek
szerzbdésszerti teljesitésében. Vis major esetén minden Fél maga viseli a sajat
érdekkorében felmerilt kart.

Felek nem tekintik vis majornak barmely fél atalakulasat, felszamolasat, illetve
fizetésképtelenségét.

Vis major kériitmény, vagy esemény bekovetkezése esetén az erre hivatkozo Fél koteles a

masik Felet haladéktalanul és rdvid Gton 1s értesiteni ¢és javaslatot tenni az ennek folytan
bekovetkezd késedelem, illetve hibas teljesités potldlagos kikiiszobolésére.
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7.4.

7.5.

7.7.

7.8.

7.9.

Villalkozo az dltala elvégzett munka mindségéért szavatossaggal, hataridére torténd
teljesitéséért teljes koril kartéritési felelosséggel tartozik. Mentesiil a feleldsség alél, ha
bizonyitja, hogy gy jart el, ahogyan az adott helyzetben elvarhaté.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy kizdrblag a jelen Szerz6dés megkotéséhez lebonyolitott
kozbeszerzési eljarasban jovahagyott alvéllalkozo igénybevételére jogosult.

. Villalkoz6 ugyanolyan felelGsséggel tartozik minden alvallalkozdja, illetve barmely

szerzOdéses feladat elvégzésében altaluk megbizott kézremilkédé munkdjaért, mintha azt
maga végezte volna. Villalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendelé az esetlegesen
felmeriild, kar-, koltségigényét a vallalkozdval szemben érvényesiti (abban az esetben is,
ha a karokozads az alvéllalkozo tevékenységére, magatartdasira, mulasztasara vezethetd
vissza.).

Ha a teljesitése soran Vallalkozot vagy alvallalkozdjat olyan koriilmények akadalyozzak,
amelyek megakadalyozzak az id6ben vald teljesitést, azonnal irasban, (c-mail vagy telefon
ufjan) értesiteniiik kell a Megrendelé elsédleges kapesolattartdjat a késedelemrol, okérdl
varhat6 id6tartamarol.

Megrendeld koteles a Véllalkozo altal a Megrendel6tél kért informaciokat, utasitisokat
olyan hataridében megadni, hogy az el8segitse, és ne akadédlyozza Vallalkozd
szerzodésszerl teljesitését. Vallalkozd nem felel azért a karért, amely annak kdvetkeztében
kévetkezett be, hogy Megrendeld a jelen Szerzédésben meghatarozott hataridéket, nem
tartotta be, vagy egyébként a Vallalkozo altal kért a szerz6désszeril teljesitéshez sziikséges
informacidt utasitast késedelmesen adta meg, vagy megadasat megtagadta. Amennyiben
Vallalkozd késedelme a fentiek kivetkeztében allt be az abbol eredd kodvetkezmények
Megrendeldt terhelik.

Megrendeld a Villalkozo tevékenységével Gsszefiiggo, illetve a szerzddés idodtartama alatt
keletkezd karokra feleldsséget nem vallal €s azokra nem nyujt kartéritést, azokért teljes
korilien a Vallalkozd kételes hetytallni.

Szerzédést biztositéo mellékkotelezettségek

8.1.

8.2.

8.3.

i3

Szerz6dé felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben Véllalkozé szerzédéses
kotelezettségeinek barmelyikével késedelembe esik vagy azokat hibdsan teljesiti, Ugy
Megrendeld szdmara késedelmi, illetve hibas teljesitési kitbért koteles fizetni az alabbiak
szerint:

Amennyiben Vallalkozé szerzédéses kotelezettségeinek barmelyikével sajat hibajabol
késedelembe esik, ugy Megrendel6 szamara késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek
mértéke a késedelem 1. napjatdl kezdddden az adott mérftldkéhodz rendelt nettd dijrészlet
0.5%-a, de maximum a netté dijrészlet 5 %-a.

A Megrendeld jogosult a SzerzGdéstél a Vallalkozd kartalanitisa nélkil elallni,
amennyiben Véllalkozé neki felrohaté okbol a teljesitési hataridét legalabb 30 nappal
tallépi. Ilyen esetben a Felek a mér szerzédésszerlien teljesitett feladatrészeket, fazisokat
illetben kotelesek egymassal elszamolni.



9.

8.4.

Nem szerzddésszerlien torténd teljesités esetén Vallalkozo koteles az adott mérfoldk6hoz
rendelt nettd dijrészlet 0.5%-a/megkezdett naptari nap, de maximum a netté dijrészlet 5 %-
at elér6 hibds teljesitési kotbért megfizetni a szerzédésszer( teljesités idejéig.

Szerz6dés megsziinése, megsziintetése

2.1

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Jelen szerzédés hatarozott idére jon létre a felek kozodtt, hatdlya a mindkét fél Altali
alairasatol 2015. februar 28. napjdig tart. A Szerzodés megsziinik:

= mindkét Fél teljesitésével;

* szerzOdésszeges esetén, barmely Fél azonnali hatalyd felmondasa esetén;

= a Megrendel6 vagy Vallalkozo elallasaval.

Megrendeld jogosult azonnali hatdllyal Szerz6dést felmondani, amennyiben Vallalkozé
SzerzOdésbol eredd kotelezettségeit nem, illetve Megrendel6 irdsbeli felszolitasa ellenére
sem teljesiti, vagy feladatait olyan mindségben latja el, amely Megrendeld érdekeit
stlyosan sérti és/vagy a feladatait késedelmesen, vagy egyaltalan nem latja el.

Jelen Szerz6dést barmelyik Fél azonnali hatéllyal felmondhatja, amennyiben a maésik Fél
sulyos szerzodésszegést kovet el. Az azonnali hatalyi felmondas nem mentesiti Feleket
kartéritési, valamint clszamolasi kotelezettségiik alél. Az azonnali hatalyt felmondas elétt
megfelels id6t kell tiizni a szerz6désszegd Félnek a szerzédésszeri allapot helyreéllitasara.

Megrendel$ sulyos szerzddésszegésének mindsiil kiilénésen, amennyiben Megrendeld
szerzOdéses fizetési kitelezettségének a fizetési hatariddn tili 30 napon til nem tesz eleget.

A felmondasi jogat gyakorld Fél a felmondasat indokolni kételes, és az abban foglalt
indoknak valdsnak kell lennie.

Felek régzitik, hogy jelen Szerz6dés hatdlya alatt, Szerz6dés rendes felmondassal vald
megsziintetése nem lehetséges.

Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerztdéssel érintett feladata ellatdséardl
gondoskodni tudjon — ha

a) a Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni

részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

b) a Vallalkozo kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdont részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaséagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

10. Felek egyiittmikodése

10.1.

&
“
sz%

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran egyiittmikddve
jarnak el, a teljesités megvaldsitisa érdekében valamennyi lényeges tényrdl és
koriilményr6l, illetve ezek megvaltozasar6l haladéktalanul értesitik egymast.
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10.2. Felek rogzitik, hogy mindennemii jogot keletkeztetd, illetve jogrol lemondd
nyilatkozat csak cégszerlien alairt, irasbeli nyilatkozatban érvényes. Egyetlen egy
aikalommal el6forduld dologgal, eseménnyel kapcsolatos jogot keletkezietd vagy jogrol
lemondé nyilatkozat sem értékelhetd akként, hogy az a jovoben eléforduld hasonlé dolog,
illetve esemény tekintetében is jog keletkeztetését vagy jogrdl lemondast jelent.

10.3. Amennyiben jelen Szerzddés barmely része érvénytelen vagy végrehajthatatlan,
illetve utébb azza valik, a szerzddés tébbi részei valtozatlanul érvényben maradnak és az
érvénytelen vagy végrehajthatatlan szerzddésrészt Felek olyan rendelkezésekkel potoljak,
amelyek eredeti szandékaikkal megegyezik.

10.4. Amennyiben a 11.1 pontban foglaltakra figyelemmel folytatott tirgyaldsok nem
vezetnek eredményre, barmelyik fél kérheti a birosagtdl az éErvénytelen vagy
végrehajthatatlan rész tekintetében a szerzédés tartalmanak a megéallapitasat.

10.5. Feleknek kotelezik magukat, hogy jelen Szerzédéssel kapcsolatos, kozottik
felmeriild vitas kérdéseket vagy nézeteltéréseket — kiilsé harmadik fél bevonasa nélkil és a
nyilvanossag teljes kizarasdval — kézvetlen targyaldsok atjan rendezik, ¢és csak ennek
eredménytelensége esetén fordulnak birdsédghoz.

10.6. Jelen Szerzodés a Felek kozos megegyezésével és irasban, kizardlag a Kbt.
rendelkezései szerint modosithato.

11. Kapcsolattartis:
11.1. Felek a kapcsolattartasra az alabbi személyeket nevezik ki:
Megrendeld részérdl: Gherman-Apponyi-Krisztina
=  Telefon: +36(30)691-1655

= Fax.: +36(1)795-0555
= E-mail: gherman-apponvikrisztinai@nemzetidohany.hu

Viallalkozo6 részérdl: Horvath Zoltan
= Telefon: +36(30)9916-632

=  Fax.: +36(1)310-2765

=  E-mail: zoltan{@eurcknows,hu

12, Titoktartas

12.1. Jelen szerz6dés aldfrasaval Felek kotelezettséget véllalnak a teljesités soran
tudomdsukra jutott, a masik Fél dltal izleti-szakmai titoknak mindsitett adatok,
informaciok megérzésére. Uzleti-szakmai titoknak minésiil, tSbbek kozott, a Felek
tulajdonat képezé, illetve tevékenysége sordn birtokaba keriilt minden jogi oltalom al4 esé
szellemi alkotas, valamint Felek tzletmenetére, lizleti kapcsolataira, gazdalkodasara
vonatkozé mformacio, illetve minden olyan informacid, amit az adott Fel titoknak mindsit,
vagy jogosan annak tekint/het.
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12.2. A Vallalkozo titoktartasi kotelezettsége megszegésével a Megrendelének okozott
vagyoni, illetve nem vagyoni kar megtéritéséért anyagi felelosséggel tartozik. A
Vallalkozé a Megrendelérdl rendelkezésére allé minden olyan — nem nyilvanos - adatot,
tényt, informaciot, amely a Megrendelé személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, lizleti kapcsolataira, szamlainak egyenlegére,
forgalmara, tgyfelei, vevéi, szdllitdi személyére, ezek cimadataira, tovabba a
Villalkozdval kotott szerzdédésére vonatkozik, tizleti titokként kezel. Természetes
személyek ezen adatai vonatkozasaban a személyes adatok védelmére vonatkozd
szabalyok is alkalmazanddk.

12.3. Az tizleti titkot képezé informacickat Felek ezen jogviszonyanak esetleges
megsziinése esetén sem jogosultak harmadik személy tudomaséara hozni, publikdlni vagy
barmely mas modon hasznositani, a masik Fél érdekeivel ellentétesen felhasznalni.

12.4. A titoktartasi kotelezetiségét megszegh Fél teljes anyagi felelGsséggel tartozik a
masik Félnek a polgari jog szabélyai szerint.

12.5. Mindazonaltal Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelére vonatkoznak a
Btk. és a egyéb jogszabalyok kozzétételi kotelezettségre, nyilvanos adatokkal kapesolatos
felvilagositasra vonatkozéd rendelkezései, amely rendelkezések korlatozhatjdk jelen
Szerzodés bizalmas kezelését.

12.6. Jelen szerzédés keretében nyujtott teljesitést Vallalkozé jogosult referenciaként
felhasznélni.
12.7. Vallalkoz6 tudomassal bir arrdl, hogy Megrendelé allami tulajdonti gazdasigi

tarsasag, mely ezen jellegébdl adoddan beszamoldsi kotelezettséggel tartozik a megkotott
szerzO0dése tekintetében. E tényre tekintettel vallalkozd tudomésul veszi és hozzajarul,
hogy a jelen megkotott szerzédésben foglaltakrol, a Megrendelo tdjékoztatast adjon az arra
feljogositott szervek részére.

13. Szerzdi jogok ¢és a keletkezd szoftver felhasznalasanak feltételei

13.1. Megrendelé az elkészitett rendszerre nézve terliletileg, idében és felhasznalo
szamban korlatlan, hatdrozatlan idej( felhasznalési jogot kap.

13.2. Viallalkozd — az altala mar hasznalt és a jovoben is haszndlni tervezett zart
szoftverkomponensek kivételével — koteles a szerzOdéses idoszak alatt, valamint jelen
Szerz6dés barmilyen modon torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén a
szoftverfejlesztés mindenkori aktualis verzidjanak a Megrendeld részére készitett egyedi
forraskodjat és az azokhoz tartozé dokumentéaciot atadni.

13.3. Megrendelé csak abban az esetben jogosult a szerzddés hatalya alatt a forraskod
hasznalatara, amennyiben a Vallalkozd 6nhibajabdl, vagy érdekkérében felmeriilé okbol
nem képes a szerzodés teljesitésére.

13.4. Villalkoz6 a zart szoftverkomponensecket a Megrendel6nek atadja. Megrendeld ezen

szoftverkomponenseket a projekt soran egyedileg 1étrejové forraskodokba beépitheti, vagy
a kés6bbiek soran azokbdl miikédo alkalmazast készithet.
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13.5. Megrendelé véilalja, hogy ha a Vallalkozé altal elkészitett rendszert a megbizdsabol
harmadik fél tovabbfejleszti, a fejlesztés sordn felhasznalt forraskddok kizardlag a
Megrendeld érdekében hasznalhatdak fel.

13.6. A Megrendel6 a szerzédés keretében létrejitt rendszer terjesztésére nem jogosult.
13.7. Jelen Szerzédés teljesitése soran Véllalkozé részére dtadott dokumentumok

tekintetében a kizardlagos felhasznalasi joggal Megrendeld rendelkezik, azokat Vallalkozé
kizarolag a Szerz6dés teljesitésével kapesolatosan hasznalhatja fel.

13.8. Villalkozé az egyes feladatok teljesitése soran Megrendel6tol kapott termékeket,
dokumentumot, illetve a teljesités soran kinyomtatott vagy elektronikus munkaanyagokat a
jelen Szerzbdés megsziinésekor kiteles Megrendeld részére visszaszolgaltatni.

14. Egyéb kérdések:

14.1. Jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a felek jogviszonyéra a Polgari
Torvénykonyvben, az adozas rendjérél szolo 2003. évi XCII. Toérvényben, a
kozbeszerzésekrdl sz6l6 2011. évi CVII Torvényben, valamint az azokat kiegészits
modositd és végrehajto jogszabalyokban foglaltak az irdnyadok.

14.2. Jelen Szerz6dést Felek, mint akaratukkal mindenben megegyezot, elolvasés és kozds
értelmezés utan helybenhagyolag irtak ala.

14.3. Jelen szerzddés négy, egymassal sz szerint megegyez0, eredeti példanyban késziilt,
amelybd] harom példany a Megrendelét, egy példany a Vallalkoz6t illet.

Budapest, 2014. februar 10. EUROPEAN
P ﬁgNerQ.'zeﬁ Dohénykereskede|mi Nonprofit Eurépaj };EGQWLFDGE CENTRE
Zirtkériien Mikdd Reszvénytirsasig Adiszin 12981f;ozpont Kit,

Q11 Budapest, Iskola utce 13, 652-243
A

bazém: 24164962.2-41
1A, /,'.
MY s e L e
g Vallalkozo
ND Nemzeti Dohdnykereskedelmi Eurdpai Tudaskézpont Kft.
Nonprofit Zartkiriien Mikodo Horvath Zoltan
Részvénytarsasag tigyvezetd
Gyulay Zsolt
vezérigazgato
Mellékletek:
1. sz. melléklet: koncesszid kezelés tirzsadattar megvaldsitas miiszaki leirdsa
2. sz. melléklet: Ko6zbeszerzési eljards dokumentumai
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1.8z, melléklet

Koncesszié kezelés térzsadaftar megvalodsitas
muszaki leirasa

1. Projekt célja

A projekt célla az ND Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zartkérien MUkodd
Reészvénytarsasag (tovabbiakban: Ajanlatkérg) térvény altal meghatarozott hataskérébe tartozo
koncesszié kezeléshez kapcsolodéd térzsadat nyilvantartasi feladatokat megvalésitéd informatikai
rendszer megvalositasa és bevezetése.

Jelen dokumentum meghatarozza az Ajanlatkéré elvarasainak megfelelé Toérzsadat kezeld
rendszer funkcionalis és nem funkcionalis kdvetelményeit.

Az Ajanlatkéré elvarasa, hogy a rendszer bevezetésével a koncesszidk térzsadat kezelésére egy
egységes megoldas jojjon |étre, amely egy helyre kézpontositia a koncessziokhoz tartozo
torzsadatok nyilvantartasat, menedzselését. A rendszerrel szemben tovabbi elvaras, hogy az
Ajanlatkéré szakrendszereivel kulonbdzd kommunikacidos csatornakon keresztul integracios
kapcsolatot valositson meg.

Az Ajanlattevé feladata:

A Torzsadat kezelé alkalmazads csomag bevezetése, mely megfelel az Ajanlatkérd
kévetelményeinek

» Ajanlatkérd részérdl biztositott migracios allomanyok kezdeti betdltése

¢ Oktatasok elvégzése

¢ ,Dokumentacié” cimii fejezetben meghatarozott dokumentacidk leszallitasa

+ 12 honap tamogatasi id6szak biztositasa

¢ Eles indulast kévetéen 2 hét helyszini tamogatas

2. Fogalomtar

Fogalom Magyarédzai
Dohany kiskereskedelmi egység A Nemzetl Dohanybolt
Koncesszid Dohanytermék kiskereskedelmi

ievekenységet engedelyezd jogosulisag.

Koncesszio tuiajdonos A dohanytermek kiskaraskedelmi
Konoesszios: jogok Dbirtokosa a Nemzeh
sztesi Miniszterium

Kongesszié jogesuit A ~Dchanytermeék kiskereskadelmi
jogosulisag  koncesszits  szerzbdéssel
torténd  dtengedése” cimi palvézaton
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Koncesszid gyakorio

Felhasznalo

Webszoigiiiatds

http

https

Ertekkesziet

nyertes palyazatot beadd maganszemély

A konecesszio jogosult altal megjelolt egyeni
vallalkozd, vagy gazdasagl tarsasag, akj
gyakorslla az  elnyert koncessxis  altal
nydjtolt jogosultsagokal.

A koncesszié  jogosull, a Kkoncesszid
gyakorid, és a koncesszid birlokld kozétt
kittetett harom  oldald  szerzbdés, mely
feljogositia a koncesszid gyakortdt a dohany
kiskereskedelem végzésére.

Qlyan szemely, aki hozzaferessel
rendelkezik a rendszerhez.

A webszolgaliatds az alkalmazasok kozéti
adatcserére  szolgald  protokollck  és
szabvanyok gvlitemanye.

A HTTP iHyperdext Transfer Protooo!) sy

mformacioatviteli proiokoil eloszioft
kollaborativ, hipeErmedias informacios
reimdezeakhez.

A https egy UR! (Uniform Resource
identifier, egységes erbiorras-azonosito, egy
rovid karaldersorozat, amelyet agy webes
erfforrés azonositésarz haszndinzk pi: 2
webcimek, mas neven URL-ek) séma,
amely biztonsagos hitp kapcsolaiot jeldl
Szintaktikailag megegyezik a hitp sémaval,
amefyet a HTTP protokolinal hasznainak, de
a hitps nem &nalid proiokell, hanem c¢sak
egy URI séma, mely azt jelzi, hogy & HTTP
protokoltt kell hasznaini iitkosiid/autentikald
rétegek beikiatasaval.

Az enékkeszlet. azanos tpusd  eriékek
halmaza, amelyeket hozzarendelhetunk az
BgYES Konkret entitasok egy-eqgy
ilgjdonsagahez, pl Amennyiben a
palyazatot, mint. entitas wvesszik -alapa!,
akkor 3 palyazal egy tulajdonsaga lehel,
hegy ki palyazta meg. Ennek a
{fulaidonsagnak az eéndkkasziete lehet pl.
sramély, ceg, szervezet Ebben az esetben
7 'személy  cép,  szervezel! mint
eriekkesziet jelenik. 'meg, hiszen c¢sak
erekh8l az értékekbdl lehet kivalasziani,

i
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hogy ki palyazia meg a palyazatat

Adatihr Az adatkdr a konkrél adaiot ilietve annak
kategoriajat hatarozza meg.

3. Jogszabalyi kdvetelmények
A szallitott megoldasnak a koévetkezd felsorolasban szereplé jogszabalyi kévetelményeknek kell
megfelelnie:

o fiatalkordak dohanyzasanak visszaszoritasarél és a dohanytermékek kiskereskedelmérdl
sz016 2012. evi CXXXIV. térvény (tovabbiakban ,Fdvtv.”)

* akoncessziordl szolé 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban Kt.")

¢ anemzeti vagyonrol széld 2011. évi CXCVI. térvény (tovabbiakban ,Nvtv.”)

» a dohanytermek-kiskereskedelmi tevékenységhez kapcsolodé engedélyezési eljaras egyes
szabalyairdl szél6 181/2013. (V1. 7.) Korm. rendelet

e a dohanytermek-kiskereskedék altal vezetendd nyilvantartasokrdl, valamint a
dohanyboltban forgalmazott egyes termékekre vonatkozd adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitéserdl szolo6 244/2013. (V1. 30.) Korm. rendelete

-

4. Torzsadat kezeld rendszer

Architekidra

Ajanlattevé az ajanlataban fejtse ki az altala szdllitandd Térzsadat kezelési megoldas logikai és
fizikai architekturajat.

Az Ajanlatkérd 3 réteglt webes technoldgidkon alapulé megoldasok szallitasat tamogatja, és kéri
az Ajanlattevét, hogy ennek megfelelden alakitsa ki az ajanlatdban szerepeltetett architektirat.
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A koncesszios torzsadatokon a koncessziokhoz tartozé adatkéroket értjuk:

¢ koncesszié jogosult adatai

» koncesszié gyakorid adatai

= dohany kiskereskedelmi egységre vonatkozd adatok (pl.: nyitva tartas, idészaki zarva
tartas, cim, NAV engedélyszam)

e palyazati vallalasok adatai

s szerzbdéses vallalasok adatai

Az adatkérdk és a nyilvantartandé adatok a rendszertervezési fazisban kertlnek pontositasra az
Ajanlatkérével egylitmikddve.

A Torzsadat kezeld feladata ezen adatkérék nyilvantartdsa, moédositasa, és publikdldsa az
Ajaniatkérd Kozponti Adatgyijtérendszere részére.

A Torzsadat kezel6ben a kdvetkezd szolgaltatasokat kell kialakitani:
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o Uj koncesszi6 régzitése

o Koncesszios szerzddés Palyazat Utjan nyert

o Régi trafikos

o KijelGiesi okirat
o Koncesszié megtekintése
o Koncesszid modositasa, ezalatt a koncesszid adatkéreinek médositasat értjiuk.
e Koncesszids adatok valtozasdnak naplézasa, és a modositasok megjelenitése
* Koncesszidé megsziintetése (logikai torlés)

o Koncesszid keresése:Egyszerisitett, rendszertervezés soran nevesitett adatkérékre

valé kereshetbség
o Talalati lista exportalasa Excel formatumba
o Talalati lista nevesitett oszlopainak levalogathatdsaga felhasznalé altal

uthentikiclo és autherizagic
A felhasznaldk letrehozasa az Ajanlatkéré altal biztositott kézponti Active Directory-ban térténik. A
felnasznalok beleptetését Active Directory-s authentikaciéval kell elvégezni, a felhasznalok
authorizacigjat pedig a felhasznald Active Directory-s csoporttagsagai alapjan kell megvalésitani a
rendszerben.

A felhasznalé létrehozasakor az alkalmazas adminisztrator az Active Directory-ban 4llitja be a
ietrehozott felhasznaléd csoport tagsagait. Alapbeallitdsként a létrehozott Uj felhasznalé semmilyen
adat vagy funkcid elérésére sem jogosult.

A szerepkor elemi jogosultsagok gyljtéhalmaza. Egy-egy szerepkér hatarozza meg, hogy milyen
funkcionalistasok, oldalak érhetdéek el a rendszerben. A szerepkdrdoket csoportokhoz,
feihasznalokhoz keriiinek hozzarendelésre. Amennyiben csoporthoz kapcsoljdk, a szerepkért a
csoport Osszes felhasznaldja megorokli a szerepkdrben definialt funkcionalitasokat, oldal
hozzaféreseket.

A felhasznaléi adatok modositasa az Active Directory-ban térténik.

A rendszernek biztositania kell, hogy az Active Directory-ban, a téréit felhasznalé, vagy a
felhasznalé rendszerhez vald hozzaférési jogosultsdganak megvonasat kovetden minden, a
rendszert illetd jogosultsagat megszlintesse (a rendszert illetéen), amint tudomést szerez (pl.: AD
szinkronizacio) a felhasznalé toérlésérél / inaktivalasardl, hozzaférési jogosuitsaganak
megszineserél. Az inaktivalas pillanatatdl kezdve a felhaszndlé nem tud bejelentkezni a
rendszerbe.

Farineridizs
A Torzsadat kezeld a koncesszids alapadatok elsédieges nyilvantartasa, ebb6l adéddan a kézponti
parthertdrzs a rendszer részeként kerlll megvaldsitasra.

A partnertérzs az Ajanlatkéré altal kezelt koncesszid jogosultak, koncesszid gyakorlok,
késdbbiekben pedig egyéb cégek, szervezetek, maganszemélyek stb. (egyltt: partnerek)
adatainak karbantartasara, nyilvantartasara szolgadl. A partnerek karbantartasa egy kulén
menlpontbdl indithatd, viszont a partnertérzsben mar régzitett partnerek kivalasztaséat mindig az
adott adatrégzitésre vonatkozo feluletrél kezdeményezi a felhasznalé. A partnertérzsben
nyiivantartand6 adatokrol a rendszer tervezése soran az Ajaniatkérével kell egyeztetni.

A rendszer interfészt biztosit az altala kezelt partnertdrzs mas alkaimazasok altal vald
hasznalatara.
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A partnertérzsben régzitett partnerek karbantartasat manualis karbantarto fellletekkel biztositja a
rendszer.

Biztositani kell a partnertdrzsben tarolt partnerek, a partnertdrzsben nyilvantartott adat alapjan
torténd lekérdezését, és az adatok exportalasat a rendszerbdl.

A projekt keretében megvaldsitandd partnertérzsnek a kdvetkezé funkciokat kell tamogatnia:

o Uj partner régzitése:
o Koncesszid jogosult
o Koncesszid gyakorld
o Szikitett adatkér( partner (partnertipus specifikus adatok nélkul térténd rogzités)
s Partner médositdsa
¢ Partner {logikai) tériése
« Partner keresése
e Partner adatok megjelenitése
e |Interféeszek:
o Modositott partner adatok lista datum alapjan
o Partner keresés
c Partner adat lekérdezés egyedi azonosité alapjan
¢ Valamennyi tarolt adatrél excel fileba exportalas |

ntegracid

A Torzsadat kezelé az Ajanlatkérd Kdzponti adatgyljtérendszere részére meghatarozott adatokat
ad at (pl.: koncesszié jogosult, gyakorlé adatai, nyitva tartas, ideiglenes zarva tartas, koncesszio
megszlnése), illetve ezen alapadatokban beallt valtozast.

A kommunikacid, integracids pontokat https protokollon, és webservice alapu technolégiaval kell
megvalésitani. Az Ajanlatkéré Kozponti adatgylijtérendszere biztositja felé iranyulé kommunikacié
fogadasahoz és feldolgozasahoz sziikséges interfészeket, ezek kialakitdsa nem az Ajanlattevé
feladata.

A Koncessziokezelé az Ajanlatkérd Palyazatkezelési rendszerébdl adatokat vesz at, minden
koncesszié palyaztatasi kor eredményhirdetését kovetben. Ezen adatok atvételéhez az
Ajanlattevének az adatkapcsolatot biztositania szikséges.
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Migracio
A torzsadatok (pl.: nyertes palyazati adatok, érvényben lévé koncessziok, ériékkészletek)
adatallomanyait migralni kell a szallitott rendszerbe.

A migraciés folyamatot részekre bonthatd, megismételheté Iépéssorozattal kell biztositani. A
migracio |épéseit egymastél fuggetienil barmikor el lehessen végezni. A killénbozé Iépések kézds
elemeire az utolsd betéltés érvényes a rendszer éles inditasanak pillanataig. A lépések (és az
egesz migracié) a rendszer inditasanak pillanataig barmikor megismételheték. A migralt adatok
validalasat és az attoités teljességének vizsgalatat az éles inditas elétt kell elvégezni, de ez nem
hatraltathatja az indulast. Migraciéra sziikség van minden palyaztatasi kor utan, igy ezt biztositani
kell a rendszernek

i
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nformatikai biztonsag szempentok
Informatikai biztonsag szempontbdl a kovetkezd kovetelményeknek kell a rendszernek
megfelelnie:

+ A felhasznalék a rendszer belsd moduljait kivalrdl (tlizfalon kivil esd haidézathol) VPN, vagy
https kapcsolaton, bellilrdl http kapcsolaton keresztill érhetik el.

= A rendszerben az elvégzett miiveletekhez naplézni kell az dket végrehajtd felhasznalét, a
végrehajtas helyét (munkaallomas, internetes bejelentkezés, ez utdbbi adatai) es a
végrehajtas pontos idopontjat a késébb visszakdvethetéség érdekében (napldzas).
Naplézni kell az egyes adatok bevitelét, modositasait is. A rendszerben azt is meg kell
tudni allapitani, hogy a mivelet végrehajtas altal az adatok hogyan valtoztak. A
naplébejegyzések védettek legyenek médositasok, torlések ellen. A napléallomanyokat a
rendszer olyan formatumban allitsa el6, amely lehetévé teszi az események elemzését.

e Mind a manualis, mind az elektronikus Gton bekertilé input adatokat a rendszer képes
legyen automatikusan ellenérizni formai (pl. értékhatar) és konzisztencia (meglévd
adatokkal vald 6sszehasonlitas) szempontok alapjan is.

Rendszer teliesiimény szempaniok

A rendszernek teljesitmény szempontjabol az alabbi kovetelményeknek kell eleget tennie:

A rendszer legyen képes nagy mennyiségl adat és dokumentum tarolasara. A varhaté adatbazis-
méretet a rendszertervezés soran kell megbecsiini. Evente kb. 250.000 db dokumentum
keietikezik, melybdl kb. 150.000 db keril iktatasra.

A rendszer legyen képes a felhasznaléi tranzakciékat (pl.: adatok felvétele, modositasa, torlése,
lekérdezése) valos iddben, a felhasznald altal észlelheté varakozas nélkil végrehajtani. Az
Ajanlatkéré altal elfogadott szerver oldali valaszidék (szerver oldali valaszidé alatt a kliens gép
kérésére a szerver altal adott valasz azon iddszeletét értjik, mely a szerver oldalon végzett
feldolgozas idok dsszege) maximuma 5 masodperc (A kliens gép valaszideje (pl.: felulet frissitési,
valtasi idétartam) nem része a szerver oldali valaszidének, mivel a kliens oldali valaszidét tdbb a
rendszertdl fuggetlen elem is befolyasolja, pl.: Kliens gép er&forrasai, halozati infrastruktura,
halézati elemek). A szerver oldali vaiaszidd legfeljebb egyes Osszetett (pl. bonyolult logikat
tartalmazé riportok elballitdsa), vagy kilsé rendszereket érinté lekérdezések esetén lehet a
maximalis valaszidénél hosszabb.

A rendszer képes legyen meghatarozott szamu felhasznalé és tranzakci6 esetén biztositani az
eldirt valaszidbket.

A rendszer legyen skalazhatd, tehat a hardver eszkézok megfeleld bévitésével az eldirt valaszidék
teljesitheték legyenek akkor is, ha az egyideji felhasznalok vagy a tranzakcidk szama jelentésen
meghaladja az eredetileg tervezettet.

o F i nitirasseal e marmla boii iy e i ek
Fendszer hibatiiréedvel kapcsointos szempontol

A rendszer hibatlirésévei kapcsolatos kdvetelmények:

¢+ A széllitott alkalmazas elvart rendelkezésre 4allasi ideje, az alkalmazast kiszolgato
infrastruktira rendelkezésre allasi idejének 99,9% (ezalatt azt értjik, hogy az alkalmazas
szempontjabol az infrastruktira Uzemideje szamit 100%-nak és ehhez képest kell a
szallitott alkalmazasnak 99 9%-os rendelkezésre allast biztositania). A tervezett, Utemezett
leallasok (pl.. telepités) nem szamitanak bele az alkalmazas allasi idejébe.
= A nem tervezett leallasok idétartalma nem haladhatja meg a 60 percet. Ezen id6tartamba
nem szamit bele, ha a kiszolgald infrastruktira nem elérhetd. (Ezalatt azt érjiuk, ha a
kiszolgald infrastruktira nem elérhetd, akkor az elsdé olyan jelzéstdl szamitdédik az
' 16
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alkalmazas allasi ideje, amikor az infrastruktira (zemeltetd jelzést ad az Ajanlattevének,
hogy Ujra elérhet6 a kiszolgald infrastruktura.)
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A rendszer fellileteire vonatkozé ergonémiai €s hasznalhatosagi kévetelmények az alabbiak:

A rendszernek, olyan architektdrajinak, és felépitésiinek kell lennie, hogy annak funkcioit,
iletve adattartalmat az altalanosan hasznalt bongészdk maradéktalanul alkalmazni tudjak,
illetve helyesen jelenitik azt meg minimalisan az alabbi béngészétipushan: MozillaFirefox
szerzbdés megkotésekor aktualis két legutolsd és éles indulas utani két verzionak a
tamogatasa.

A rendszer felhasznaldi fellleteinek megjelenése és hasznalata egységes legyen, egy
windows fellilettel egyenérték(i hasznalhatésagot, olvashatésagot biztositson, szinek
alkalmazasa mellett

Ervényesiljén az ,egy funkcié-egy képernyd” elve, tehat adott mivelet elvégzéséhez csak
indokoit esetben kelljien képernyét valtani. (Indokolt eset lehet példaul, ha a rogzitendé
adatck mennyisége nagy.)

A képernybkén és a kinyomtatott listakon a magyar karakterek olvashatéan jelenjenek meg.
Az adatok a magyar helyesirasnak és szokasoknak megfeleléen kerilljenek megjelenitésre
(példaul magyar datumformatum, szdmadatok ezres bontasban, jobbra zart formatumban
sth.).

A tablazatok megjelenitésével kapcsolatos altalanos elvaras, hogy a felhasznalo tudja
beallitani a képernyé felliletén megjelend tablazatok sorainak szamat (pl. 5/10/20/50 sor), a
sorok legyenek rendezhet6k, sz{irhettk.

Elvaras, hogy a keresd, listdzé képernybkén altalanos export gomb legyen, mely a teljes
talalati listat exportalja.

Listdk esetében - tetszdleges oszlop kivalasztasaval - legyen lehetdség az adatok
sorrendisegenek (ndvekvd és csokkend) valtoztatasara.

Sorba rendezéseknél a magyar nyelv(i rendezés szabalyai érvényesiljenek.
Szamformatum esetén a szamok matematikai sorrendjének (és nem az alfabetikus
sorrendnek) megfeleld rendezéssel.

A rendszerben a felhasznalé szamara is értelmezhetd hibalizeneteket jelenitsen meg,
melynek értelmezésével azonositani tudja a hiba okat és a hozza kapcsolddé teendéket.

v

A rendszer teszieldsdve! szamben Lurasziolh kivetelményak

A szdllitott rendszert tébb fazisban szikséges tesztelni. Az egymas utani elkllénllt tesztelési
fazisoknak eitérd a célja, és kilonbdzé szempontok szerint vizsgalja az elvégzett fejlesztést annak
erdekében, hogy az alkalmazasok az éles (izembe helyezéskor mar hibatlanul mikddjenek. A
teszteléshez tervet kell késziteni az alabbiak szerint.

Altalanos tesztelési terv (a dokumentum az elfogadott tervdokumentumokban meghatarozott
rendszer tesztelésének médjat fogalmazza meg, minimalisan az alabbi tartalommal):

Tesztelési forgatokdnyv, tesztek tipusa:

o Funkcionalis teszt: elvart kdvetelményeknek valé megfelelést ellendrzé teszt
= Alkalmazas képernydk manudlis tesztelése

o Integracids teszt
= Webszolgaltatasok gépi tesztelése
= Egyéb integraciés pontok tesztelése

o Teljesitmény teszt: gépi terhelés és tartéssagi tesztek

Q
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Elfogadasi kritériumok: megfogaimazza, hogy milyen feltételek teljeslilése esetén veszi at kész
rendszerkent a szallitott megoidast az Ajanlatkérd. A részletes elfogadasi kritériumokat a tesztelés
elétt kell meghatarozni, és mind a két félnek jéva kell hagynia.

Minden atadashoz jegyzfkényv kell, hogy készuljén, melybé! kiderlll, hogy az &tadas milyen
valtozasokat tartalmaz és hogy pontosan mely tesztek végrehajtasa tértént meg.

5. Infrastruktira
A széllitandd rendszer kiszolgalasara az Ajanlattevé a kévetkezé szerver oldali infrastruktirat
biztositja:

Szoftverek

¢ Operacios rendszer:
o Windows Server 2012 R2 Standard Edition
¢ Szerveralkalmazasok:
o PHP futtatékdérnyezet (az alkalmazas telepitésekor, manualis beavatkozas nélkil
telepll a megfeleld futtatdkdnyezet)
o Jboss
o Java Development Kit (JDK) 1.6
o ORACLE Database 11g Release 2 Standard Edition

Hardverek
Eles kérnyezet:

e Alkalmazas szerver:
o Processzor: 4 vCpu
o RAM: 16 Gbyte
o Tarhely: 150 Gbyte
« Adatbazis szerver (Oracle}):
o Processzor: 4 vCpu
o RAM: 32 Gbyte
¢ Tarhely:
= [ndulas: 300 Ghyte
= Becsllt éves ndvekmény: 150 Gbyte
e« Storage, file server
o Processzor: 2 vCpu
o RAM: 32 Ghyte
o Tarhely:
= indulas: 1,8 Thyte
= Becsilt éves névekmény: 800 Gbyte

Teszt és oktatdi kérnyezet

¢ Alkalmazas szerver:
o Processzor: 2 vCpu
o RAM: 8 Gbyte
o Téarhely: 100 Gbyte
¢ Adatbazis szerver:
o Processzor: 2 vCpu
o RAM: 8 Gbyte

sQ&rﬂlet pénziigy jog
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o Tarhely: 300 Gbyte

Az Ajanlatkéré biztositja az elézéekben Ssszefoglalt infrastruktira {izemeltetését, monitorozasat,
karbantartasat, telepitését, és verzidkdvetését (egyeztetve az Ajanlattevivel).

A szallitott alkalmazassal szemben elvaras, hogy az Ajanlatkérd altal az elézéekben ismertetett
infrastrukturan a kovetkezd felsorolasban szereplé feltételeket teljesitse:

* Arendszer legyen képes kb. 30 db konkurens felhasznalé kiszolgalasara
s A rendszer legyen képes kb. 7000 db érvényes koncesszio kezelésére

Az Ajanlatkérd altal biztositott kliens gépek minimalisan a kévetkezé paraméterekke! rendelkeznek:

« Operaciés rendszer: Windows (Windows7 MWindows XP)
» Kiszolgalé szoftverek:
o Mozilla Firefox eles indulasat megeldzd legujabb verzidja
o Java Runtime Environment (JRE)
o Flash Player
o Microsoft Office
« Képernyo felbontas: 1366x768
s Processzor: Core 2 duo 1,6 Ghz
* Memoria: 2GB

6. Oktatas

Oktatasok lefolytatasa a projekt része. Az oktatasokat kévetéen az oktatasi anyagok elektronikus
formaban atadasra kerllnek az Ajanlatkérd részére. Az oktatasok az Ajanlatkérd iranyitasaval és
szervezésében zajlanak az Ajaniattevd oktatéként vald részvételével. A megvaldsitott rendszer
kapcsan az Ajanlattevonek Osszesen 20 db kulcsfelhasznalét kell oktatnia, az Ajanlatkéré
budapesti telephelyén. Az oktatds helyszinét és a szikséges infrastruktirat az Ajanlatkéré
biztositja, de az Ajaniattevének meg kell hataroznia az ezen eréforrasockra vonatkozé igényeket.
Az Ajaniattevd altal az oktatasok tamogatasahoz minimalisan elkészitendé anyagok, melyeket
elektronikus formaban at kell adnia az Ajanlatkérd részére:

o« szerepkordk szerinti oktatasi terv
e szerepkdrdk szerinti prezentaciok, oktatasi anyagok, CD is
o mitiszaki oktatas a rendszer izemeltetésére

r

7. Dokumentacid
A Szallitonak minimalisan a fejezetben felsorolt dokumentaciokat, kézikényveket kell atadnia az
Ajanlatkérd részére.

Projektterv (a tervet mindkét féinek el kell fogadnia):

+ A rendszer megvalositasara vonatkozo részletes projektterve.
¢ A projekttervnek tartalmaznia kell a mérfoldkovek pontos meghatérozasat, az Utemezést,
és az egyes feladatokhoz tartozoé eréforrasterv részletezését.
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Informatikai rendszerterv (minimalisan az alabbi tartalommal):

hasznalt jeidlokészlet ismertetése,

a rendszer logikai feiépitése, hatarai,

a jogosultsagi rendszer alapelvei,

az interfész kapcsolatok leirasa,

képernyé tervek,

a rendszer funkciéinak specifikacidja,

a rendszer szemben tamasztott eréforras, biztonsagi és hibat(irési igények.

= & & & B @

Interfész specifikaciés dokumentum (minimalisan az alabbi tartalommal, a projekt végén
atadandé dokumentacio):

e akilsé, és tars rendszerekkel torténé kapcsolattartas maédja, €s annak technikai jellemzéi,
» arendszer kulsd interfészeinek logikai és fizikai leirasa

Felhasznaléi kézikényv (minimalisan az alabbi tartalommal, a projekt végén atadandd
dokumentacid):

a rendszer altalanos ismertetése,

felhasznaldi kérnyezet,

kepernydk altalanos felépitése,

a rendszeren belllli navigacié bemutatasa,

a meni lapok miikédése,

az adatmegjelenitési szerkezetek,

az adatkarbantartas altalanos mdktdése,

a lekérdezés altalanos mikodése,

a rendszerbe torténd be- és kilépés médjanak leirasa,
a rendszer funkcidok hasznalatanak részletes leirasa,

Rendszeriizemeltetési és telepitési kézikonyv (minimalisan az alabbi tartalommal, a projekt
végén atadando dokumentacié):

¢ arendszer mikddtetéséhez sziikséges gyari szoftverkomponensek leirasa
« a komponensek kdzotti kapcsolatok

= az alkalmazott miiszaki szabvanyok és protokollok

« a mikddietést biztositd hardver- és szoftverelemek

e arendszer telepiteésehez szikséges informacidk

a tipikus Gzemeltetési feladatok (alkaimazas elinditasa, leallitasa) elvégzésere vonatkozd
leirasck

s az Uzemeltetés személyi feltételeit

* arendszerkapcsolatok leirasat

a naplézasra vonatkozé informacidkat

rendszer adminisztralasahoz szikséges informaciok

Tesztelési terv:

« Az alkalmazas funkcidinak miikbdését lefedd tesztelési terv(ek) elkészitése.

%
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Oktatasi anyagok:

¢ |Lasd az ,Oktatas” cimi fejezetben.

8. Kdtelezd jotallas és hibakezelés
Az Ajanlattevé rendszer hibas mikédése esetén a szoftver kijavitasat kilén ellenszolgéltatas
nelkdl elvégzi és a javitott verzidt tesztelés utan az Ajanlatkérd részére atadja.

A szallitdnak a rendszerre vonatkozé, 2 év jotallasi idoszak alatt olyan elektronikus aton térténd
hibajelentésre alkalmas eszkdzt kell Uzemeltetnie, mely képes a hibajelentések fogadasara
valamint arra, hogy a bejelenté a hibajegyeket és azok feidolgozottsaganak szintjét, allapotat
nyomon kbvesse.

Szaliito a jotallasi idészak alatt elvégzi, illetve biztositja:

» az e-mailen, telefonon és hibabejelentd rendszeren keresztill bejelentett hibajegyek
fogadasat

¢ ahibik javitasat
a szallitott rendszer paramétereinek beallitasat

e a szallitott rendszer mikoddésének figyelését (naplok, események) a késdbbi
meghibasodasok kockazatanak csokkentése érdekében
Uj verziok, hibajavitasok telepitését
olyan kapcsolattartot, akinek telefonon valamint e-mailen keresztili elérhettségét, szikség
esetén személyes megjelenését munkaidében (munkanapokon 8-17 oraig) folyamatosan
biztositja

Szallitbnak a jétallas iddtartamara, a hibak kezelésére (hibak besorolasa), feldolgozasara, a
javitasok hataridejére vonatkozoan részletes ajanlatot kell tennie.

Az Ajanlattevének ajanlataban vallalnia kell, hogy az altala szallitott termékhez a fejezetben
részletezett hibabejelentd rendszert és a kapcsolattarté személy(ek) elérhetéségét a teljes idészak
alatt valtozatlan feltételek mellett biztositja.

9. Tamogatas (support)

Ajanlattevé a tamogatasi szolgéltatdsokra vonatkozéan havi dijban (atalanydij) meghatarozott,
részletesen kidolgozott ajaniatot kell tennie. A tamogatasi idészak az éles indulast kévetd 12
hénap.

A tamogatas az alabbi szolgaltatasokat foglalja magaban:

» szoftver-karbantartas

¢ (zemeltetés-tamogatas

s rendszervizsgalat

= (igyviteli tamogatas és tanacsadas
e jogszabalykdvetés

A tamogatassal szemben elvart minimaiis kdvetelmények:
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A tamogatas keretében a Kotelezé jotallas és hibakezelés c. fejezetben részletezett elektronikus
hibabejelentd rendszerében kell tudni fogadni a rendszerre vonatkozo dsszes hibajelentést.

A szoftver-karbantartas keretében bevezetéseétdl kezdédden legaldbb munkanapckon, & 6réban
kell fogadni az Ajaniatkérd bejelentéseit. A probléma bejelentésével kapcsolatos visszajelzés és a
megoldas hataridejére ajanlatot kell adni.

Az ajanlatban legalabb az aldbbi két hibaosztallyal kell dolgozni:

= kritikus hiba (Gzemkiesést okozé hibakategéria a kévetkezék szerint):
o a rendszer (alkalmazas) gyakori, elére nem lathatd és ki nem védhetd leéllasa,
dsszeomlasa, amikor a hiba fennallasa miatt Ujra kell inditani az alkalmazast
o akadaly, amely olyan sllyos hibat jelent, hogy a rendszer (alkalmazéas) hasznalata
nem folytathatd semmilyen médon
« normal hiba: az eléz& pontba nem sorothato hiba

Az egyes hibaosztalyokra mas valaszidé és mas megoldasi idé vonatkozhat. A minimalis elvaras,
hogy a kritikus hibak esetén a bejelentésre valo valaszidé legfeljebb 4 éra, és a munkavégzés a
feladat elvegzéséig folyamatos legyen. (A vélaszidé azt a legkésdbbi idépontot jelenti, amikor
erdemben megkezdik a hiba javitdsat, a megoldasi id6 pedig a hibajavitas befejezésének varhaté
idétartamat jelenti.)

Ajanlatkérd elvarja, hogy Ajanlattevé ajaniataban szerepeltesse vallaldsait hibaosztalyonként a
hibajavitasok megkezdésére, a hibajavitas elvégzésére vonatkozdan.

Amennyiben ez a szallitandd, illetve alkalmazott szoftver jellegébél adédik, az Gjabb verziok
atadasat (verzidkovetés) is a szoftver-karbantartas részének kell tekinteni, melyet az ajanlatba
bele kell kalkulaini!

Az Ajanlatkéré a rendszervizsgalat keretében kérheti az atadott rendszer havi egyszeri
atvizsgalasat is az aldbbiak szerint:

* modulok verzidszamanak és konfiguracidjanak ellenrzése
¢ alkalmazéas-naplébejegyzések vizsgalata

Ajanlattevé a rendszer ilizemeltetésének tamogatdsa soran felmerilé feladatok, problémak
megoldasaban, eréforrashiany feloldasaban/kezelésében is segitséget nyuijt:

* helyszini tamogatas keretében az Ajanlatkéré budapesti telephelyén,
» tavoli tAmogatas keretében a sajat telephelyérdl VPN kapcsolaton, e-mailen vagy telefonon
keresztli

Nem tartozik a tamogatasi feladatok hataskorébe a szerzddéses vallaiasokon tdli, Ajanlatkérsi
igények megvaldsitasa. Az ilyen jellegl tovabbfejlesztési feladatokra Ajanlattevé egyedi ajanlatot
készit, az elszdmolas a végleges és elfogadott ajanlatok alapjan torténik.

10. Utemezés

Az Ajanlattevé ajanlataban tegyen javaslatot az alabbi tablazat ,Tervezett teljesitési
idészak’oszlopanak kitdltésével a teljesités részhataridbire. A részhataridék megadasakor
figyelembe kell venni a tdblazatban és jelen fejezetben szereplé hataridéket. Az Ajanlattevé
szitkség esetén a tablazatot tovabb részletezheti és javaslatot tehet a rendszer Utemezett és
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szakaszos bevezetésére azzal a megkdtéssel, hogy az éles induldsi hatarideje 2013. januar 31
azzal, hogy Ajanlatkérd elételjesitést elfogad.

#  Teliesitasi szakasz {mérM3idkE) megnavezdse Tervezett teliesitési
idfszak

1 Specifikacis, tervezés
2 Telepiiés
3 Feihasznalél atvelsli teszt

4 Teljesitmény teszt
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7 Elssilés
§  Eles Gzemi helyszini tmogatas
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Flzetesi mérididkdvek
Az egyes fazisok kévetelményeit az alabbi hataridékre szikséges éles (izemre atadni, az egyes
fazisok teljesitését kdvetden az Ajanlattevs teljesitési igazolas kiallitasara és szamlazasra jogosult.

A merféldkévek Otemezésére ajaniattevd tegyen javaslatot, figyelembe véve, hogy a rendszer
bevezetésének véghatarideje, éles lizem megkezdésének tervezett idépontja: 2014.03.01

o Elsé fizetési mérféldkd
o Megnevezés: Specifikacios és tervezési fazis
o Tartalma:
s Kévetelmény specifikacio
= Rendszerterv
= Keépernyd tervek
o Osszege: Maximum a rendszer bevezetés egyszeri dijanak 30%-a
o Datuma:
e Masodik fizetési mérfoldké
o Megnevezés: Mennyiségi atadas, alkalmazas demo
o Tartaima;
* Alkalmazas mennyiségi atadasa
= Alkalmazas telepitése teszt rendszerre
* Demo megtartasa
= Felhasznaldi tesztek megkezdése
o Osszege: Maximum a rendszer bevezetés egyszeri dijanak 30%-a
o Datuma:
o Harmadik fizetési mérfoidkd
o Megnevezés: Felkészllés az éles lizemre, és Eles indulds
o Tartalma:
= Ajanlatkérd oldali atvételi tesztek lezarasa
»  Kritikus hibaosztalyba sorolt hibak kijavitasa.
= Migracié
= Alkalmazas éles Uzemre valé atadasa
o Osszege: Maximum a rendszer bevezetés egyszeri dijanak 40%-a
o Datuma:
¢ Negyedik fizetési mérfoldké
o Megnevezés: Tamogatasi idészak
o Tartaima: A bevezetett teljes alkalmazas szupportjanak biztositasa
o Osszege: havi bontasban a ,Arajanlat’ cimi fejezetben megadott
6sszeq alapjan (havi bontasban)
o Détuma: Eles indulastél szamitott 12 hénap
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11. Arajaniat
Ajanlattevd arajanlataval szemben tamasztott formai és tartalmi kdvetelmények.
Az Ajanlattevé bontsa fel az altala szallitott megoldas arajanlatat a tablazatban szereplé tételekre.

rondszer bovezetes sgysaer dija

b=
0

Support dija (havidij)
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