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Interju Légradi Petraval, az ND Nonprofit Zrt. marketing- és kommunikacios vezetdjével

Orszagos szakmai képzés indult az ND Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit

Zartkorden Mkodoé Részvénytarsasag, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV),

a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH), valamint a Magyar Dohany Kiskereskeddk

Egyesiiletének (MDKE) egyuttmiikodésével a Kereskedelmi és Iparkamara teriileti

kamardinak szervezésében. A képzés apropdjan Légradi Petraval, az ND Nonprofit Zrt.

marketing- és kommunikacios vezetdjével beszélgettiink.

NEMmzET! 8

DOHANYKERESKEDELMI

NONFROFIT ZRT.
{

Fontos elmondani, hogy a dohanyaru-kiskereskedel-
mi jogosultsag koncesszids szerzédéssel torténd at-
engedésére vonatkozd pélydzati kilrdsra benydjtott
pélydzatban a koncessziéjogosultak vallalhattdk, hogy
bizonyos plusz pontszam fejében évente legaldbb
egy alkalommal részt vesznek a terlleti kereskedelmi
és iparkamarék altal szervezett szakmai képzéseken,
konferencidkon. Aki a pélydzatdban ezt vallalta, kote-
lezettséget is vallalt. Az orszdgos képzés 2014. méjus
5-én indult el, mostantdél fogva folyamatosan, mas-mas
megyékben zajlanak az oktatdsok. A résztvevdket az
ND Nonprofit Zrt,, a NAV és az NFH, tovébba a do-
hény-kiskereskeddk érdekeit képvisel6 MDKE tajé-
koztatja. Ez a négyes adja a szakmai hatteret. Az els6
héten Miskolcon, Debrecenben, Gy&rben és Salgoétar-
jénban tartottuk meg a képzéseket.

Részletesebben az ND Nonprofit Zrt. eléadasardl tudok
beszadmolni. A koncessziés szerz8ddkkel ismételten at-

tekintjik a szerzdédés tartalmét. Jellemzd, hogy a szer-
z6déskotéskor mindenki alaposan atolvasta a koncesz-
szios szerzddést, azéta azonban nem tanulmanyozzak
a benne foglaltakat. Ezért fontosnak tartjuk ezt most
Ujra dtismételni, hogy ismertek legyenek a véllaldsok,
valamint a szerzédési feltételek. Felelevenitjik, hogy ki
miket vallalt, ebbdl mit teljesitett, és elmondjuk azt is,
hogy milyen szankciok varnak azokra, akik nem teljesi-
tik a véllaldsaikat. Az el6adésokon arrdl is szé lesz, hogy
a koncessziés szerz6dés milyen esetekben sz(nik
meg. Téjékoztatdst adunk a dohdnyforgalmi adatgyijté
rendszerrel kapcsolatban is, eimondjuk a tudnivaldkat,
és arra is felhivjuk a figyelmet, hogy melyek az éltalanos
hibédk. Mi az, amit rontani szoktak a koncessziéjogosul-
tak, illetve gyakorlok, amikor az adattovabbitas térténik.
Ismertetjlk a rendszer tovabbfejlesztését, mellyel a do-
hany-kiskereskeddk munkdjat kivanja a Zrt. segiteni
azzal, hogy visszacsatolast kapnak az adatgy(jté rend-
szerbe érkezett adatokrél. Emellett a kapcsolattartasrol
és informaciddramlasrol is beszélgetiink.

A fiatalkorlak kilénos védelmére vonatkozé szaba-
lyok, a rendelkezések betartdsanak ellendrzésérdl
tdjékoztat az NFH. A Nemzeti Dohanyboltok hatésagi
engedélyezése, jovedéki engedélyksteles termékek
kiskereskedelmének szabdlyozasa is a témak kozott
szerepel a NAV el6addsdban. Az MDKE-tél pedig
a j6 dohanyaru-kiskereskeddi gyakorlatrél hallhatnak
a megjelentek. Valamennyi elhangzott eléadas végén
a hallgatésag felteheti a kérdéseit.

A képzésekre ajogosultakat varjuk, mivel a palyazatban
tett képzési véllalds az & személyikhoz kapcsolodik.
Ok tajékoztathatjak az itt elhangzottakrél az alkalmazot-
takat. Azt gondolom, hogy a vallalasnak megfeleléen
a részvételi kotelezettségen tul minden, a vallalassal



érintettnek hasznos részt venni a programon. Azoknak
is, akik a rendszer &télladsat megelézéen is foglalkoztak
dohdnykereskedelemmel, hiszen az (j rendszer sza-
mukra is sok Ujdonsagot hozott. Szdmtalan Uj eleme
van az (j dohanykereskedelmi rendszernek, gondol-
junk csak az online pénztérgépekre, az adatszolgélta-
tasi kotelezettségre, ami miatt mindenképpen hasznos,
ha egy jogosult eljon meghallgatni a tudnivaldokat. Itt
rdaddsul egy helyen érheté el az MDKE, a hatésagok
és a Zrt., amelyre kordbban nem volt példa, és ami egy
sokkal aktivabb kommunikéaciét tesz lehetévé. Azon
jogosultak szdmdra, akik palydzatukban nem vallaltdk
a képzésen torténd részvételt, az eldadasunk anyagat
elérhetévé tessziik a weboldalunkon.

A rendezvényeinkre eleve volt egy elbregisztracio,
majd ezt kdvetben lehetett regisztraini. A résztvevék
regisztraciéjat a terlleti kamardk végezték, a regiszt-
racié egyben jelenléti ivként is funkciondl, amelyet
a kamarak megkiildenek a Zrt-nek. igy a jogosultak-
nak nincs tovabbi tennivaléjuk a Zrt. felé, azonban java-
soljuk, hogy a kamaratél kapott igazolast érizzék meg.
A képzést megel6z6en a regisztralt résztvevéknek
lehetdségiik van elére irdsban kérdéseket feltennilk,
melyeket az el6éadok beleépitenek eléadasaikba.

Az ellenérzések a rendszer atélldsa ota folyamatosan
zajlanak, az ND Nonprofit Zrt., a NAV és az NFH egyiitt-
mUkddve, egymast tajékoztatva ellenérzi a Nemzeti Do-
hanyboltokat. A hatésdgok és a Zrt. a maguk hataskoré-
nek megfeleld témakorokben végzik az ellendrzéseket
orszagszerte. A szerz8désben foglaltak azon csoportjat,
amelyek a Zrt.-re vonatkoznak, mi ellendrizziik, amelyek
hatésagi kérdések, azokat a NAV és a Fogyasztévéde-
lem ellendrzi. Ezen palyazoi vallalasbol eredd szerzédé-
ses kotelezettség ellendrzését a Zrt. végzi.

A létszam nagyon valtozd, attdl fliggden, hogy a he-
lyi iparkamara mekkora termet tud biztositani. Arrol
azonban mar van informéciénk, hogy tobb helyszinen
is volt tlljelentkezés. Nagy valészinlséggel, ésszel
folytatjuk a képzési programot.

Igen, a most 6sszedllitott tematikat oktatjuk orszagszer-
te, ezen most nem fogunk véltoztatni. Azokon a he-
lyeken, ahol tuljelentkezés van, valdszindleg egy Uj
idépont is leszervezésre kerll. Az oktatasi helyszinek
és idépontok megtaldlhatok a www.nemzetidohany.hu
honlapon is, ahova az oktatdsi anyagot is feltoltottik.
Utébbi tematikus vaza csak az oktatasi programnak,
de a fébb témakorok, amelyek elhangzanak, megte-
kinthet&k benne. Akiknek nincsen igénytk tovabbi ok-
tatésra, és esetleg kérdésik merdl fel, azok be tudnak
telefondlni az tgyfélszolgédlatunkra, vagy személyesen
is befaradhatnak. Emellett emailen keresztul is tudunk
kommunikalni és segiteni a kiilonbozé kérdésekben.

Ha valaki az oktatds kapcsan lelkesebb és tobb kér-
dést is szeretne feltenni, akkor igy is tudunk segiteni.
Ez kordbban is igy volt és eztén is igy lesz.

Elsé korben a tervek szerint nydr kdzepéig tart a ren-
dezvénysorozat. Minden megyébe megyiink és szin-
te minden nap tartunk eléadéasokat. Igyekszink minél
elébb eljutni mindenhova, hiszen nem célunk lefoglal-
ni ezzel az egész nyarat. Fontosnak tartjuk, hogy aktiv
kommunikacié alakuljon ki ezeken a rendezvényeken,
hogy megtudjuk, mi az, ami a dohdnyboltosok szerint
hozzajarulna a mikodésiik optimalizaldsahoz. Sza-
mos felvetés merillhet fel akar a termékkorrel, akar
a tevékenységi korrel kapcsolatosan. Természetesen,
amikor lezarul az oktatasi program, a felmer(lt javasla-
tokat, észrevételeket az ND Nonprofit Zrt. 6sszegydijti
és tovabbitani fogja a jogalkotd felé. Ezek megvaldsit-
hatdsagardl aztan a jogalkotd dént majd.

Tobb olyan termékkdr is van, amit mar régota jelez-
nek a Zrt. felé a dohanyboltosok. Minden esetben el
szoktam mondani, hogy az ND Nemzeti Dohdnykeres-
kedelmi Nonprofit Zartkorlien M(ikodd Részvénytarsa-
sag nem jogalkot6, hanem jogkdvetd allami tulajdonu
gazdasagi tdrsasag. Ebbdl kovetkezden természetesen
osszegyljtjuk ezeket az informacidkat és tovabbitjuk
a jogalkoténak, melyekrél a jogalkotd dont. A koncesz-
sziéjogosultak a Zrt.-n keresztlil aktivan kommunikalhat-
nak a jogalkotéval, amely mindenképpen optimalizalni
tudja majd a kereskedelmi rendszert, hiszen ez a cél.

Jellemzd&en az adattovabbitasi rendszerhez, a vallalt ko-
telezettségek teljesitésével kapcsolatosan szoktak kér-
déseket feltenni, hogy megfeleléen mikodnek-e. Az ar-
culat, a vallalasok és teljesitésiik is téma lehet. Ha valakit
érint a majus 30-i hatarid6, amikorra meg kell valtoztat-
nia a koncesszidgyakorlas helyét, az valoszinlleg ezzel
kapcsolatban is kérdezni fog, természetesen ezek a kér-
dések is megvélaszolasra kerllnek. Az ND Nonprofit Zrt.
a korabban emlitett témakban tjékoztat. A Fogyaszto-
védelem felé folyamatosan visszatérd kérdés a fiatalko-
rlak kiszolgéldsa. Nyilvan lesznek olyan koncesszidjo-
gosultak, akik megkérdezik, hogy ha valamilyen oknal
fogva blintetést kapnak és felfliggesztik a mikodésiiket,
akkor mi a teendd, lehet-e ezen valtoztatni. It is szeret-
ném hangsulyozni, hogy a hatésagi bintetésekkel és
bezardsokkal kapcsolatban nincsen kibavé.

Nagy ereje és elénye ennek az oktatdsi program-
nak, hogy minden hatésag és a kiskereskeddk egye-
slilete egyszerre van jelen, ami kivalo lehetdség a kon-
cesszidjogosultaknak, hogy feltegyék a kérdéseiket.

Igen, a pdalydzati kiirdsokkal 6sszhangban terveink
szerint rendszeresiteni fogjuk ezeket a programokat.
Evente szeretnénk majd rendezni egy-egy ilyen or-
szagos konferenciét kiegészitve az Gjonnan felmertld
aktudlis kérdésekkel.



