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Interju Gyulay Zsolttal, az ND
Nemzeti Dohanykereskedelmi Zrt.

vezérigazgatéjaval

Letisztultan
ukodik az

ertékesitési

rendszer

A tavaly év végi torvénymodositassal ujabb golas tortént az Gj
dohanyértékesitési rendszeren, amely mostanaraikinotte a gyerekcipét, az ellatasi
feladatokat a Nemzeti Dohanyboltok gordiiléke atjak el. Gyulay Zsolttal,
az ND Nemzeti Dohanykereskedelmi Zrt. vez -l 2gatéjaval az Uj rendszer

feldllasa ota eltelt idészakrol, a zrt. Gj feladatk 51 i eszélgettiink.
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+ Hogyan értékeli a 2014-es évet? Osszességé-
ben milyen forgalmat értek el tavaly a Nemzeti
Dohanyboltok? Mennyire koncentralt ez a for-
galom?

Az (j dohény-kiskereskedelmi rendszernek amellett,

hogy védi a fiatalokat, hiszen kevesebb fiatalkord jut-

hat hozza dohanytermékekhez, a mésik legnagyobb
eredménye, hogy 2014 eleje 6ta, az online kassza-
kat megel6zve mikddik az online készletnyilvantartd
rendszer, amelynek készénhetben pontosan lathato,
hogy a dohanytermékekbdl és a dohédnyzast kiegé-
szité termékekbdl mi és hogyan fogy a Nemzeti Do-
hényboltokban. A dohdnyboltok teljes forgalmét nem
latjuk, hiszen az adatkozlés csak a dohanytermékek
és a dohanyzast kiegészitd kellékek kiskereskedel-

mi adatait érinti, egyéb, a Nemzeti Dohé&nyboltokban

forgalmazott tételeket nem tartalmaz. Elébbiekrdl

azonban a teljes szegmenst lefedé adathalmaz all
rendelkezésiinkre, és vannak mér 6sszevethetd elsé
negyedéves adataink is.

2014-ben a Nemzeti Dohanyboltok dohényter-
mék és a kiegészité termékek eladdsabdl szarmazd
forgalma 6sszesen 535 millidrd forint volt. Aktualis al-
lapot szerint az orszagban a koncesszids szerzédés-
sel rendelkezé dohényboltok szdma: 5813, kijel6lési
okirattal pedig 476 kereskedelmi egységben torténik
értékesités. A forgalom koncentréltsagara jellemzd,
hogy a slrlibben lakott megyékben, igy Budapesten

mmm Dohanytermékek és kiegészit6
termékek forgalomkoncentraciéja
megyénként 2014-ben
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és Pest megyében torténik az eladdsok 32%-a, de
erés még Gydér-Moson-Sopron megye a hatar menti
teleptilések athaladd forgalma miatt (9%), mig a tob-
bi megyében nagyjabdl egyenletes, 2-5% kozotti
részesedést latunk a teljes forgalombdl. (Ldsd infog-
rafikdnkat — a szerk.)

A 2014-es és 2015-0s év elsd negyedéves, sze-
zondlis hatasoktdl mentes adatait dsszehasonlitva
kiderll, hogy a dohdnypiac méretében a két id6-
szakban jelentés valtozds nem volt, minimalis mér-
tékben, 0,2%-kal nétt a forgalom. Pontos adatainknak
koszonhetéen 2014-t6l a KSH mar a mi szdmainkkal
korrigélta — altaldban felfelé — a kiskereskedelmi
statisztikdjat. A rendszer elényeit a dohdnycégek is
felismerték, a regisztratorokkal kotott egydttmiko-
dések eredményeként minden eddiginél pontosabb
képet kaphatnak termékeik forgalmarol.

¢ Elsé interjunkban emlitette, hogy kollégai az
osszes dohanyboltot meglatogatjak. Milyen ta-
pasztalatok voltak levonhaték a latogatasok
soran?
Koncesszid-ellenérzési munkatérsaink évente min-
den boltot személyesen felkeresnek. A masodik or-
szagos latogatdsi kor szeptemberben indult, méar
tébb mint 3600 dohanybolthoz eljutottunk. Fontos
tudni, hogy az ND Nonprofit Zrt. nem hatésag, nem
blntetiink, hanem a torvényben foglaltakra hivjuk
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[l Megyei dohanyboltok
részaranya a teljes
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fel a figyelmet. Nyilvan az elsédleges feladatunk
az, hogy a koncessziés szerzédésekben foglalta-
kat ellendrizzik. Hiszen nagyon fontos, hogy a kon-
cesszidnyertes a palydzatdban tett vallalasokat be is
tartsa. Adminisztrativ jogi ellenérzéseink féként arra
irdnyulnak, hogy ez rendben legyen.

A ladtogatdsok alkalméval kollégaink tobbnyire ki-
sebb mérték( szabalytalansagokkal taldlkoztak. llyen
a valtozasokrodl, példaul a nyitva tartasrol, esetleges
koltozésrél szol6 adminisztrativ bejelentések elmara-
dasa, amelyek kizarélag a helyszini ldtogatédsok so-
ran ellendrizheték. Tovabba az arculati eléirasokhoz
képest taldltunk rendellenességeket, altaldban nem
megfelel6 cégér, tabla kihelyezését.

A kezdetektdl fogva célkitlizéstink, hogy olyan
formdban folytassuk ellenérzési tevékenységln-
ket, mely a torvény altal meghatarozott eléirdasok
rendszeres, kontrollalt betartatdsa mellett figyelmet
fordit és segitséget nyljt a Nemzeti Dohényboltok
Uzemeltet6inek az esetleges kérdéseik, javaslata-
ik kezelésére. A felmerilé kérdésekben egyrészt
a latogatdst végzé kollégdk nydjthatnak segitséget,
adhatnak tandcsokat, masrészt az Ugyfélszolgéalatun-
kon dolgozé kollégdink, tovabbé a palyazataikban az
éves szakmai képzést véllalé koncesszidjogosultak
az évente megrendezésre keriilé Orszagos Szakmai
Képzéseken is sok hasznos informéaciéval lehetnek
gazdagabbak.
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Féként a kis teleplléseken mikoédd Nemzeti Do-
hanyboltoktdl kaptunk tobb visszajelzést. Ok arrdl
szamoltak be, hogy alacsonynak taldljak az elsé ki-
irds alkalmaval meghatdrozott 2000 fé/kiadhatd kon-
cesszioszamot. MUkddésiink soran allandé torekve-
seket teszlink, hogy a jogalkotd felé tovabbitsuk az
Uzemeltetdk helyzetét eldseqitd javaslatokat. Ennek
eredményeként a 2014 decemberében megjelent
jogszabalyvéltozassal a kordbbi 2000 fé/jogosultség
szamrol 3000 fé/jogosultsag szamra valtozott a kiad-
hat6 jogosultsdgok szamitasi alapja. Nagyon fontos-
nak tartjuk, hogy kiemelten figyeljink a felénk iranyu-
|6 napi visszajelzésekre, hiszen Iétszikséglnk, hogy
a trafikok megélhetése biztositva legyen és keve-
sebb legyen a megszlinés.

Az online rendszerrel kapcsolatban kétféle elvara-
sunk volt: teremtsen tiszta, atlathatd piaci viszonyo-
kat. Azt értem ez alatt, hogy ne legyen lehetséges
a Nemzeti Dohanyboltokban a feketekereskedelem,
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vagy a szamla nélkili értékesités. A rendszer valo-
ban tiszta képet ad, hiszen nemcsak az eladéas ténye
lathatd, hanem a készlet is nyomon kovethetd. llyen
szempontbdl hasznosnak és eredményesnek tart-
juk a rendszert. A masik varakozasunk az volt, hogy
a piaci szerepldék a kordbbi, lekérdezéses mddszer
helyett a mi adataink hasznéalatara térjenek &t, ami
szintén megtortént. Ahogy korabban emlitettem, si-
kerlilt az 6sszes regisztratorral szerzédést kotniink.
A forgalmi adattovabbité rendszeriink hasznaldi po-
zitlv tapasztalatokat osztanak meg veliink. Kimondot-
tan hasznosnak és eredményesnek tartjak a rend-
szer altal biztositott szolgaltatdsokat. Szeretnénk, ha
minél szélesebb felhasznaldi korhoz eljutnanak ezek
a funkcidk, ezért a hamarosan induld szakmai kép-
zéssorozaton kiemelt helyen kezeljuk majd ennek
megismertetését a trafikosok kérében is.

A 2014-es év masodik felében érzékelt piacélén-
kilés szezondlis jellegl torzitd hatdsa miatt a 2014.
I. negyedévet érdemes 6sszehasonlitani a 2015. |.
negyedév forgalmaval, ha a torvényvaltozas hata-
sat szeretnénk vizsgalni.
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Az adatok azt mutatjdk, hogy kivétel nélkil min-
den régidban a kisebb dohényboltok forgalma emel-
kedett dtlagosan 3—9% kozotti mértékben, mikdzben
a magas forgalmu dohanyboltok az Eszak-Alfoldon
levék kivételével jelentds, 5 és 10% forgalomcsok-
kenést mutattak. (Ldsd 3. dbra — a szerk.) Tekintettel
arra, hogy a vizsgalt két év elsé negyedévében a for-
galom értéke gyakorlatilag nem valtozott, elmond-
hato, hogy az arbevételek atrendezddése a magas
forgalmu dohéanyboltok irdnydbdl az egyéb forgalmu
boltok irdnydba orszdgszerte, nagyjabdl hasonlé ha-
tasfokkal, tisztan a torvényvaltozas hatasara ment
végbe. Ugy gondolom, hogy a szakma hihetetlen
méltésdggal és fegyelemmel fogadta el a torvényi
véltozast és hajtotta végre a koltozést. Habar vol-
tak, akik sérelmezték az intézkedést, alacsony volt
a megsz(inések szama.

Abszollt pozitiv visszajelzések érkeztek a do-
hanyboltok felél. Az ND Nonprofit Zrt. mindig is
nagy hangsulyt fektetett a doh&nyboltok feldl ér-
kezé hasznos javaslatok felkaroldsara. igy nagy
oromunkre szolgalt, hogy ezen termékkorbdvités-
re vonatkozé igényt sikeresen tudtuk képviselni,
melynek eredményeként a jogszabdly kedvezd
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iranyba moédosult. Emlékezhetlnk ra, hogy, a tor-
vény megalkotdsa utdn mar torténtek bévitések.
Az elsd igazi piaci reakcidk a rendszer induldsa
utdn érkeztek be hozzank, ezeket az észrevéte-
leket folyamatosan tovabbitjuk a jogalkotd felé.
Véleményem szerint egy-egy ilyen bdvités mindig
pozitiv hatdssal van, hiszen lenditenek a dohany-
boltok forgalmén. Neklink minden visszamondott
szerz6dés fajo, ezért érdeklink, hogy a dohany-
boltok viszonylag egyenletes eloszlasban, jél mU-
kodjenek. Ma mar a kozvélemény is tudja, hogy
egy dohanybolt lizemeltetése nem dij vagy ajan-
dék, hanem anyagi aldozatokkal jar6 kékemény
napi munka. Ugy gondolom, méra a dohanyboltok
a legjobb biztonsagi rendszerekkel felszerelt, leg-
szabédlyosabban mikodé kereskedelmi egységek
Magyarorszagon.

# Szintén valtozas a térvényben, hogy ezentul
3000 lakosonként irhaté ki egy koncesszio.
Hogyan értékeli ezt a valtozast?

Jogalkalmazoként Udvozoljik ezt a jogszabalyi val-

tozast, hiszen az igy csokkend jogosultsdgszammal

is teljes mértékben biztosithatd a dohanytermékek-
kel torténé ellatds, valamit a dohdnyboltok gazdaséa-
gos mUkodéséhez is kedvezdbb feltételeket teremt.

A zrt. a kiadott koncesszidkért felelds, a meglévd

koncesszidt senkitél sem fogjuk elvenni. Egy adott

teleplilésen Ugy csokkenhet a koncessziok szama,
hogy a visszaadott koncessziét kovetben Uj Kiirds
nem lesz. Véleményem szerint varhatéan tobb év
még, mire a gyengébben teljesitd Uzletek elkopnak,
és bedll a torvényi rend. A mult hénapban volt egy

Ujabb kifrdsunk, féként azokon a kisebb telepllése-

ken lehetett most koncesszidt szerezni, ahol eddig

kijelolés utjadn mikodott dohanybolt. Ennek megfele-

I6en kevés palyazat is érkezett, a meghirdetett 480

helyre 170 pélydzatot kaptunk.

¢ Az Fdvtv. valtozasa az ND Nonprofit Zrt. fel-
adatkorét is bovitette. Példaul kozremiikddik
a dohanyzas visszaszoritasat és az egészség-
védelmet érinté feladatokban. Milyen terveik
vannak ezzel kapcsolatban?

A kormanyzati szdndék az, hogy kevesebben do-
h&nyozzanak. Az ND Nonprofit Zrt. idei pénzigyi
évében azonban egészségmegbrzd kampanyok
bonyolitdsdhoz nincsen hozzarendelve forras, a kolt-
ségvetésiink ezt a tételt jelenleg nem tartalmazza.
Ha a jovében térsasdgunk kap erre megbizast és for-
rast, akkor a Nemzeti Dohanyboltokban figyelemfel-
keltd, leszoktatd kampanyok varhatok.

¢ Szintén az ND Nonprofit Zrt. hataskorébe
rendelte a torvénymodositds a dohanyter-
mék-kiskereskedék orszagos szakmai képzé-
sének megszervezését és lebonyolitasat. Mit
kell errél tudni?
A terveink szerint az idei évben két képzési turnus
lesz, egy tavaszi és egy &szi. A tavaszi turnusban
Pécsett, Szegeden, Székesfehérvaron és Gydrott
lesznek a képzések majus masodik felétél. A tava-
lyi évvel ellentétben nem megyénként, hanem regi-
ondlis szinten szervezziik ezeket. Régidnként nagy-
sagrendileg 500 f6 részvételére szamitunk. A terem
méretétdl fiuggden egy vagy két képzési nap lesz
kijelélve az adott régidban. Az 6szi képzés varhato-
an szeptember harmadik hetében indul Budapesttel,
majd Miskolc és Debrecen a kdvetkezd két allomas.
A helyszineken reggel 8-t6l indul a regisztracio, az
eléaddsok 9 drakor kezdédnek és délutan 2-ig tarta-
nak. Ezutén allitjuk ki az igazoldst a résztvevéknek az
idei képzés teljesitésérdl.

¢ Milyen témak varhaték az idei évben?

Olyan témékat szerettink volna 6sszevélogatni,
amelyek gyakorlati segitséget adnak a dohanybol-
tosoknak. Fontosnak tartjuk Gjra atismételni, hogy
milyen jogok és kotelezettségek szerepelnek
a koncessziés szerzédésben, amelyet a jogosul-
tak aldirtak. Azt 1atjuk, hogy a rendszer induldsa 6ta
eltelt két évben sokat tisztult a piac, legtobben is-
merik a teenddiket, lehetdségeiket, de szeretnénk
ezeket Ujra elismételni. Hiszen nem lehet elégszer
elmondani, hogy ez nem egy egyszer( kereskedel-
mi tevékenység, hanem dohdnyterméket értékesi-
tenek ezek az uzletek, aminek nagyon szigoru sza-
balyai vannak. Szeretnénk megmutatni, hogyan kell

mmm Nemzeti Dohanyboltok forgalmdanak valtozasa 2014-2015-ben

Forgalom 2014 jan-marc. (millidrd Ft)

Forgalom 2015 jan-marc. (millidrd Ft)

Valtozas mértéke

Reglo Nagyobb forgalmui Tovabbi Nagyobb forgalmu Tovabbi Nagyobb forgalmu Tovabbi
dohanyboltok dohanyboltok dohanyboltok dohanyboltok dohanyboltok dohanyboltok

Dél-Alfold 10,2 -4,70% 4,80%
Dél-Dunantdl 32 6,9 29 72 -10,00% 3,60%
Eszak-Alfold 2,8 9,8 28 10,3 3,00% 5,20%
Eszal-Magyarorszag 33 8,7 3 91 -9,30% 5,50%
Kozép-Dunantdl 5 77 45 8,5 -10,80% 9,40%
K6zép-Magyarorszag 19,1 197 177 21,5 -710% 9,20%
Nyugat-Dunéntdl 12,2 6.2 il 67 -10,00% 9,20%
Osszesen 4911 6911 453 73,9 -7,80% 7,00%




a kotelezettségeket betartani, milyen hibak merdl-
nek fel. Ha valaki olyan helyzetbe jut, hogy szeretné
a szerz6dést felmondani, szeretné a tevékenységét
abbahagyni, ismertetjik, hogyan tudja a szamara
legkevesebb kérral megtenni ezt. Ugy I&tjuk, hogy
ezzel kapcsolatban sok félreértés van. Szeretnénk
hangsulyozni, hogy a kiskereskedelmi szerzédés
megszintetése nem jar blintetéssel. Ez egy polgar-
jogi szerz6édésmegsziintetés, amikor a feleknek el
kell szamolniuk egymassal. Ezt sokan tévesen ér-
telmezik.

A masik téma a lassan két éve mikodd adat-
gyljté rendszerliink megismertetése lesz. A do-
hényboltosok szamara létrehoztunk egy dohanybol-
ti portdlt, amelyen ellendrizni lehet az lzlet neklnk
bekildott adatait, kiderdl beléle, hogy az adott do-
hanybolt rendszere j6l mikodik-e. Ez egy ingyenes
szolgaltatdsunk, amelyet egyelére nagyon kevesen
hasznalnak. Szeretnénk ismertetni ennek mikodé-
sét, hiszen nagy segitség valamennyi koncesszidjo-
gosultnak, hogy ellendrizhetdveé valik az adatgyjtd
rendszerbe tovabbitott forgalmi és készletadat, va-
lamint hogy a torvényi kételezettségét teljes korlen
teljesitette-e a dohénybolt, tovdbba bejelenthetdk
a rendszerben nem talédlhatd termékek.

Meghivast kap egy-egy el6adas erejéig a Nem-
zeti Ado- és Vamhivatal, valamint a Nemzeti Fogyasz-
tévédelmi Hatdség is, amelyek kollégai szintén gya-
korlatorientélt témakkal készilnek.

A fentieken kivil két tovabbi témat is szeret-
nénk megismertetni a koncesszidjogosultakkal:
az egyik az eurdpai uniés dohényirdnyelv (TPD).
A felkért el6éadé beszélni fog arrdl, hogyan all ez
a féként a dohdnytermékek kulalakjat befolydso-
|6 szabdalyozas, mire szamithatnak a dohanyter-
mék-értékesiték.

Egy mésik eléadd segitségével pedig a do-
hénytermékek darképzését ismertetnénk. A cél
mindenki szamara ismert legyen, hogy miért kerl
ennyibe a dohanytermék. Mennyi haszna van eb-
bél az eldallitonak, mibdl kapjak a kiskereskeddk
a tizszazalékos arrést, és mennyi beldle az allami
bevétel.

Valéban, nagyon fontos tudni, hogy a szerzddés
megszintetésére adhat alapot, ha egy koncesz-
szidjogosult a vallalasa ellenére nem jelenik meg
a képzésen. Hiszen ez egy olyan pdalyazati vélla-
1as volt, amelyért az elbirdladskor tobbletpontot ka-
pott a pdlydzo, igy massal szemben megnyerhette
a koncesszioét. Tavaly annak ellenére, hogy harom
potképzési lehetéséget is biztositottunk, jé par
szerz6dést a részvétel elmulasztdsa miatt kellett
felbontanunk. Ahogy tavaly is, a képzési tajékozta-
tok mind a koncesszidjogosultnak, mind a gyakor-
I6nak kimennek télink emailben, és koézlemény-
ként a weboldalunkra is felkertilnek. Az utolsé
héten Ugyfélszolgalati munkatarsaink azokat a jo-
gosultakat, akik még nem regisztraltdk a részvéte-
lUket, nem fizették be a részvételi dijat, telefonon is
felhivjédk, hogy figyelmeztessék ket erre. Jelent-

kezni az oldalunkrdl letolthet képzési formanyom-
tatvannyal lehet, a részvételi dijat pedig egy ki-
I6n szamlaszémra kérjiuk, utaldssal. Fontos volna,
hogy a regisztracié és a képzési dij medfizetése
a képzés eldtt minimum hdrom nappal megtortén-
jen, hogy biztosan at tudjuk vezetni ezt a rendsze-
rinkbe. Terveink szerint az idei 8szi képzési turnus
lezartdval megvizsgaljuk, hogy hany olyan kon-
cesszidjogosult van, akik péalydzatukban véllalték
a képzést, és mégsem jottek el, nekik idén is egy
potképzési lehetéséget kivanunk biztositani.

A nagy létszam miatt ezt nehéz lenne megvaldsitani.
Részvételre kbtelezni a koncesszids szerz6dés ala-
ir6jat lehet, neki pedig kotelessége lenne az elhang-
zott informécidkat a kollégdinak atadni. Ennek okan
tettiik lehetévé a képzési anyag weboldalunkrol tor-
ténd letoltését. A jovében, varhatéan mar 2016-ban,
azt tervezzik, hogy e-learning tananyagot allitunk
6ssze, amellyel ez a tudds konnyebben atadhaté.

Az ND Nonprofit Zrt. célja a hazai dohanyagazat
hatékony jogszabalykovetd mikodésének elbse-
gitése, igy a hazai dohanydgazati szereplék erre
vonatkozd megkeresését tovébbitotta az illetékes
minisztérium felé, valamint részt vesz az ezzel 6sz-
szefliggd szakmai egyeztetéseken. Az Emmi altal
a kézelmdlltban TPD-targykérben szervezett egyez-
tetés is hozzajarul a kozosségi jogszabélyok hazai
jogrendbe torténd atiltetéséhez, a dohanyipari sze-
replék szakmai javaslatainak figyelembevételével.

A dohany-kiskereskedelmi elldtérendszert sza-
balyozd jogszabaly ezen feladat ellatdsara nem
nevezi meg az ND Nonprofit Zrt.-t, e feladatkor
a hatalyos jogszabalyi eléirasok értelmében nem
tartozik feladatkoriinkbe. igy bévebb informéciéval
mi sem rendelkezink.
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