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Utmutaté a Dohanybolt Portalhoz

Miert és hogyan hasznaljuk?

2014 novemberétdl kezdte meg mikodését az ND Nemzeti Dohanykereskedelmi

Nonprofit Zrt. (ND Nonprofit Zrt.) fejlesztésében a Dohdnybolt Portal.

Az INGYENESEN igénybe vehet6 rendszerrel a Nemzeti Dohanyboltok munkajat

tdmogatja az ND Nonprofit Zrt.

ADohényboIt Portédl |étrehozdsénak eredeti cél-
Jja kettds volt. A weboldal elsésorban az Adat-
gyljtd rendszerbe az online adatszolgaltatas soran
bekerllt adatokrél biztosit visszacsatolasi, lekérde-
zési lehetdséget a dohanyboltok szamara, méasrészt
tdmogatja a dohanybolt éltal a rendszerben nem ta-
lalt dohanytermékek, arpontok megkeresését, a hi-
anyzo6 termék bejelentését. A portal kialakitasakor
fontos szempont volt a rendszer biztonsadgos hoz-
zaférésének megteremtése mellett, hogy olyan egy-
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ha az itt megjelend szerzédésszam-cim 6sszeren-
delés nem fedi a tényleges adatokat, kérjuk, ve-
gye fel a kapcsolatot a Készletnyilvantarté Szoftver
Ugyfélszolgalataval, illetve ha megvaltozott a Do-
hanybolt cime, de ez az ND AdatgyUjté rendszeré-
ben még nem lathato, kérjuk, kildje el az Adatvaltozas
bejelentd (rlapot az ND Nonprofit Zrt. koncesszié-ellenérzéssel
foglalkozé e-mail-cimére.

A DOHANYBOLT PORTAL SZOLGALTATASAI

- termékkeresé
— hidnyzé termékek és arak keresése

— hidnyzé termékek regisztralasara bejelentés kiildése
— korabbi regisztralasi kérelmek visszakeresése

- az Adatgylijté rendszerbe beérkezett adatok lekérdezése
— adott napi drbevétel lekérdezése
— adott napi nyitokészlet lekérdezése
— adatteljesség ellenérzése

szer( és konnyen attekinthetd fellletet hozzanak Iét-
re, amelynek hasznélatdval a dohdnyboltok barmikor
elérhetd és napra kész informacidkat nyerhetnek.

A portal elérhetd az ND Nonprofit Zrt. honlapjardl
az Adatszolgaltatas — Dohanybolt Portél — Belépés me-
nipontokon keresztil vagy kozvetlentl a bongészébe
beirt https.//bolt.nemzetidohany.gov.hu/ndbp/ cimen.
A portal a belépni kivand felhasznald biztonsagos
azonositadsat és adatok illetéktelen személyek részére
torténé hozzaférhetetlenségét a Nemzeti Dohénybolt
készletnyilvantarté szoftvere miikédéséhez telepi-
tett tanusitvany felhasznaldsaval garantdlja. lly mo-
don tehat a megkotés jelenleg az, hogy a Dohanybolt
Portal csak arrél a szamitégéprél érhetd el, amelyen
a készletnyilvantarté rendszer is mikodik.

KEZDOLAP

A portélra belépéskor a bal felsé sarokban a Do-
hanybolt szerzédésszdma és a hozza tartozé cime
jelenik meg.

HIANYZO TERMEKEK

A hidnyzé termékek és &rak (csak kozpontilag
rogzitett &r esetén lehetséges, cigarettapapir,
flstsz(rd, hively esetén nem) kereséséhez szUk-
séges adatokat egy olyan fellleten lehet beirni,
amely szinte végigvezet magyarazatokkal, legor-
dilg listédkkal a kitoltés folyamatdn. Mindezen tul
mégis nagyon fontos, hogy a keresett termék vo-
nalkédjat (EAN) a lehetd legpontosabban igyekez-
zlink begépelni, mert ebben sajnos nem tud tamo-
gatadst nyujtani a felllet. Jellemzé elltés példaul,
ha tobb azonos karakter van a szdmsorozatban,
annak a darabszdma nem azonos a tényleges
koddal. Az ND Nonprofit Zrt. kollégai tobbszor ta-
lalkoznak azzal is, hogy a nulla karakterek helyett
megjelend O bet(t Ut a felhaszndlé. Utébbi vél-
hetéen abbdl adddik, hogy altaldban a 9-es utdn
nem a nulla taldlhaté a billentylizeten, hanem az
O betd.
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2. ABRA. KERESOFELULET
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A termékek keresése kapcsan fontos tudni azt is, T —
hogy egyes termékcsoportokra jellemzé az EAN dup- s i
likacio, vagyis tobb ND cikk is tartalmazhatja ugyan-
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azt a vonalkédot. Ez a probléma leginkdbb a sziva- v
roknél, esetleg a vizipipadohanyoknal fordul eld, T
lévén ezek import termékek. Az import termékekkel Lo
kapcsolatban a jelenlegi szabalyozas azt mondja ki,
hogy amennyiben egy cég import dohanytermék for-
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galmazdsaba kezd, akkor neki, mint termékregisztra-
tornak mindenképpen kotelezé termékeit felvetetni —————
az ND Nonprofit Zrt. rendszerébe fluggetlenul attdl,

hogy kordbban mar Iéteztek-e ezek a dohanytermé- e

kek a cikktorzsben maés importér altal regisztralva. PR,

Ezért ilyen esetekben a portél a taldlatok kozott fel-

sorolja az 6sszes olyan cikktdrzsbejegyzést, amely = -~

az adott EAN kdédot egyarant tartalmazza.

TALALATOK

A keresbablak tobbféle Uzenettel térhet vissza,

ezek fliggvényében tsbbféle tovabblépési lehets- A keresés eredményeként megjelend (] ablak felsé
ség keletkezhet a felnasznald szémara. A keresdal- részén mindig részletes magyarazattal latjuk el a ta-
goritmus egyébként elészor végignézi az ND aktué- lalatokat. Olvassa el ezeket figyelmesen.

lis cikktorzsét, majd amennyiben abban nem talalja,

akkor megnézi, hogy a keresett termék mar mas al-

tal bejelentésre kerilt-e. Ha mar egyszer megtor-
tént egy hidnyossag bejelentése, arra a termékre (j
bejelentés nem adhato le. llyen esetben a hianyzé
termék az ND cikktérzsben néhany napon belll var-
hatéan megjelenik.

Meglehet, hogy a termék és ar kombinacié létezik
mar az ND cikktdrzsben, ez esetben a termék adatai
kifrdsra kerllnek a képernydre. Ezek az adatok segitik
a Dohanybolt Portél felhaszndlét a sajat készletnyil-
vantarté rendszerében azonositani a terméket, Ggy-
mint: ND cikkszam, pontos megnevezés, vonalkdd, ar
stb. Ha a keresés azzal az eredménnyel zarul, hogy
az ND cikktérzsben nincs taldlat, de valaki kordbban
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Uj keresést indithatunk.

3. ABRA. PONTOS TALALAT
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tartozd terméket a keresett &r nélkil, vagy tobb “Em T
azonos vonalkédu terméket taldlt a rendszer, és
ezek kozott lehetnek a keresett drnak megfeleld
arsorok is. Ebben az esetben a felhasznalé a tala-
latok attekintése utdn eldontheti, hogy megtaldlha-
to-e az altala keresett termék a taldlati listdban. Az
eredménytdl fliggden visszatérhet a keresdoldalra,
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vagy egy Uj bejelentést elklldve kérheti a termék
hidnyzé arpontjat regisztradlni a Termékregisztrator-
tol (gyartd vagy importdr).

4. ABRA. RESZLEGES TALALAT

Amennyiben abszollit nincs taldlat, a felhaszna-
|6 a keresésben megadott adatokkal kérheti egy (j
Bejelentés |étrehozésat. llyenkor a termék adataival
az a Termékregisztrator, akinél vélheté a felhaszna-
|6 szerint, hogy téle szarmazik a keresett dohanyter-
mék, kap egy automatikus e-mail-Uzenetet ezekkel
az informaciokkal.

5. ABRA. NINCS TALALAT

~"Altaldban az a tapasztalat, hogy ezekre a jelzések-

re a Termékregisztratorok viszonylag gyorsan reagal-
nak. Ha olyan adatokkal (pl. nem volt/van/lesz a termék
a megadott arral forgalomban) kapjék ezt az izenetet,
ami szerintik nem létezé terméket takar, visszajeleznek
az ND Nonprofit Zrt. felé, hogy azt a dohanyterméket
nem fogjak tudni regisztralni. llyenkor az ND Nonprofit
Zrt. munkatdrsa visszautasitéssal zérja le a bejelentést,
a megjegyzés rovatban jelezve a visszautasitds okat.
Mas esetben, amikor jogos a bejelentésben kért ter-
mék—ar kombinacio, a termékregisztratorok az ebbdl
keletkezd regisztracidval parhuzamosan jelzik, hogy az
melyik kordbbi bejelentéshez tartozik. llyenkor a beje-
lentést jovdhagyva, az ND cikkszdm megjelolésével
zarja le az ND Nonprofit Zrt. munkatarsa.

A dohanybolt altal beklldétt bejelentések sta-
tusza barmikor visszanézhetd. Igy latszik, hogy a fel-
hasznald kordbbi bejelentései miként zarddtak, és
hatdsukra milyen termék—ar kombinéaciok kertltek be
az ND cikktorzsbe.

6. ABRA. BEJELENTESEK

MEGKULDOTT ADATOK LEKERDEZESEI

A dohényboltokbdl a vonatkozd rendeletek altal el6-
irt, ND Adatgydjté rendszer felé bekuldétt, kizardlag
a rendeletekben meghatarozott termékkorre (jovedé-
kiado-koteles dohanytermékek és dohanyzast kiegé-
szité termékek) vonatkozé készletforgalom-adatok le-
kérdezésére itt nyilik lehetéség. Fontos tudni, hogy az
online bekuldést kovetben a készletnyilvantarté rend-
szerekbdl beérkezett adatok nem tekintheték meg
azonnal a Dohénybolt Portalon! Az adatok dsszesité-
sére és rendszerezésére 1napot varni kell, tehat a leg-
utolso, legfrissebb forgalom/készlet adat mindig a le-
kérdezés napjat megeléz4 napi adat lehet.

A lekérdezések mindegyike nagyon egyszer(,
kilonosebb informatikai eléképzettség nélkil kezelhe-
t6-hasznélhaté. Altaldban egy vagy két datum megada-
saval indithatok. A kapott riportok kénnyen attekinthe-
tok, a tablazatok fejléceire kattintva csokkend-névekvé



rendezettséggel dtrendezheték és magyarazé megjegy-
zésekkel kiegészitve keriilnek a képernydre. Mindhdrom
eredménytdbla Excel formatumban letolthetd.
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hényboltok szamara, és arra biztatja a koncesszidgya-
korldkat, hogy rendszeresen térjenek vissza a portélra
és lUzletmenetik tervezéséhez, nyomon kovetéséhez,

készletmenedzsmentjikhdz hasznaljak az innen nyer-
hetd adatokat!
NAPI ARBEVETEL
GYARMATI PETRA
A felhaszndld kérésére két ddtum kozotti intervallum-
ban a Portdl kilistdzza a naponkénti 0sszesitett forga-

lom adatokat, brutté Ft értékben megjelenitve. S
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7. ABRA. NAPI ARBEVETEL LISTA e s
ADATTELJESSEG ELLENORZESE A

MI EZ ES HOGYAN KELL ERTELMEZNI?

Az Adatgylijté rendszerbe naponta érkeznek be a do-
hanybolt nyitokészlet adatai és a napi értékesitési
adatok. Az adatteljességi vizsgélat sordn ellendrzés-
re keril, hogy a dohanybolt készletnyilvantarté rend-
szerébdl valamennyi adat beérkezett-e az AdatgyUjté
rendszerbe. Az ellenérzés sordn az Adatgy(ijté rend-
szerbe beérkezett adott napi nyitokészlethez szintén
a rendszerbe beérkezett valamennyi készletmozgés
(napi értékesités, bevételezés, készlethelyesbitések)
hozzdadddik, és ez a kiszamitott érték dsszehasonli-
tésra kerdl a dohdnybolti készletnyilvantartd program
altal beklldott masnapi nyitékészlettel, ami nem mas,
mint az el6z8 napi zarokészlet. Adatteljességrél akkor
beszélhetlink, amennyiben a rendszer altal kalkulalt
eléz8 napi zarékészlet és a kovetkezd napi, ténylege-
sen bekildésre kerUlt nyitékészlet termékenként azo-
nos. llyen esetben az adatteljesség-lekérdezés ered-
ményeként kapott lista ,Eltérés” oszlopaban csak nulla
értékeket fog latni a felhasznald. A lekérdezés indité-
sdhoz a két egyméast kovetd nyitvatartdsi napot kell
a képernyén megadni.

A dohéanybolt forgalma altalaban egy jol behatarolt
savban mozog. Ha olyan napi forgalom értéket |a-
tunk, amely ebbdl a savbdél nagysagrendileg, lat-
vanyosan ,kilég”, érdemes arra gyanakodni, hogy
azon a napon, ahol ez a nagyséagrendi ugras latha-
to, valamilyen adatrogzitési probléma, elltés vagy mas
esemény miatt az adatok torzulva kerlltek bekdldésre. llyenkor
célszerl a Készletnyilvantartd Szoftver Ugyfélszolgdlatan segitsé-
get kérni az aznapi adatok tételes attekintésére, és ha sziikséges,
azok javitasara.
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8. ABRA. ADATTELJESSEG-ELLENORZO LISTA

NAPI NYITOKESZLET Ha az Eltérés oszlopban nem nulla értékeket lehet

latni, akkor érdemes atgondolni, hogy pl. az aznap
érkezett szallitmanyok bevételezése megtortént-e,
illetve az eltérés meértékebdl kdvetkeztethetlink eset-
leg tévesen vagy ellitott mennyiséggel rogzitett eladés
vagy bevételezés tranzakciéra.

Ebben a lekérdezésben egy konkrét napra vonatko-
z6an termékenként tételesen nézhetjik meg, hogy
a készletnyilvantartd szoftver a készletadatokat milyen
mennyiségekkel kildte el az ND Adatgydjtd rendszere
felé. Ismét nagyon fontos megjegyezni, kiulon felhivni
a figyelmet arra, hogy a nem naprakész bevételezé-
sek adminisztracidja az itt 1athaté készletadatokat tor-
zithatja.
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9. ABRA. NAPI NYITOKESZLET

A Dohanybolt Portédl elhagydasdhoz nem sziikséges
kijelentkezni, elégséges egyszerlien bezarni a bon-
gészbablakot. Az ND Nonprofit Zrt. bizik abban, hogy
fejlesztésével valéban hasznos, azonos modon és for-
matumban értelmezhetd informacidkkal szolgal a do-




