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Interju dr. Fekete Istvannal, az ND Nonprofit Zrt. jogi vezetéjével

A trafikok miikodését meghatarozé jogszabalyi kdrnyezetrdl folyamatosan olvashattak
lapunk hasabjain. Interjunkban — habar ezt a témat is érintjlik — leginkabb arrdl
beszélgetiink dr. Fekete Istvannal, az ND Nonprofit Zrt. jogi vezetdjével, hogyan
teljesitettek a Nemzeti Dohanyboltok 2015-ben, hogyan latja a hazai dohanytermék-
piacot 2015-ben az ND Nonprofit Zrt.

2015-t8l egy nyugodtabb évet véartunk, hiszen azt
gondoltuk, hogy mar beédllt a rendszer, azonban
ahogy eddig minden évink, a tavalyi sem volt az
agazatot érintd eseményektdl mentes. A teljesség
igénye nélkil elmondhatjuk, hogy 2015 elején nyilt
meg a lehetésége példaul a kozos megegyezéssel
torténd megszlinésnek, amellyel kapcsolatban mar

az év induldsakor érkeztek kérelmek hozzank. 2015-
ben a Nemzeti Dohanyboltok Koncesszié Jogosult-
jai részére a kotelezé képzések megszervezése is
a mi feladatunkka valt, ami szintén komoly felkészU-
|ést igényelt, de elmondhatjuk, hogy a Zrt. sikeresen
teljesitette ezt az Ujabb kihivast is. A képzési kote-
lezettséget véllalé kdzel 4000 Koncesszidé Jogosult
szdmdra 0sszesen 9 helyszinen 13 alkalommal ren-
deztiink meg képzéseket. Az egyes képzéseken



az atlagos részvételi arany 80-90% kozott mozgott.
A jogszabdlyvéltozdsok eredményeként egysége-
sedtek a koncesszid jogosultsag oroklési szabalyai,
igy a Koncesszié Jogosult egyéni vallalkozé halalakor
az oroklési kérdést sikerilt megfeleléen kezelni. Szin-
tén a tavalyi jogszabalyvéltozds eredménye, hogy az
e-cigarettaval boévilt 2016. majus 20-t6l a Nemzeti
Dohanyboltokban kaphaté termékek kore. Végl, de
nem utolsésorban a legfontosabb véltozas az integ-
ralt dohanytermék-kiskereskedelmi ellatasi rendszer
induldsa volt 2015-ben. Az Iathatd, hogy az Uj dohany-
termék-kiskereskedelmi rendszer 2013-as indulédsa
6ta szdmos valtozas tortént annak finomhangoldsa
érdekében, mely minden évben Ujabb feladatokat ré
rdnk és a Koncesszid Jogosultakra egyarant, hiszen
ez k6zos munka egy kdzos cél megvaldsitdsa érde-
kében. 20 évre lettlink tarsak, mint egy hdzasséagban,
ha nem m(kodink egyiitt, nem vesszik komolyan
egymas problémait és nem igyeksziink ezeken k6z6-
sen segiteni, nem fogunk tudni egytttm(ikodni, vala-
mint a rendszer sem tud megfeleléen mikodni.

Ez igy van. Szdmtalan alkalommal kapunk jelzéseket,
amelyeket szondazunk, hogy milyen gyakorisaggal
merilnek fel. 6000 fés univerzumban kell gondol-
koznunk, ha a hazai dohanytermék-kiskereskedel-
mi rendszert vizsgaljuk. Természetesen ekkora |ét-
szamnal roppant nehéz olyan szabalyokat hozni, ami
mindenkinek megfeleld, de a jogalkotdi célok tel-
jesiulését szem elbtt tartva torekedni kell erre. llyen
visszajelzések alapjan boévilt a termékkor, jott étre
a kdzo6s megegyezés és valtozott az oroklés, vala-
mint a kiadhatd koncesszids jogosultsdgok megal-
lapitdsénak szabdlyai. Nagyon fontosnak tartottuk,
hogy az elsd két évben a Koncesszid Jogosultaknak
tartott oktatds sordn jojjon létre személyes talalko-
z3s, interakcié. Szerettik volna, ha a dohanyboltosok
1atjék, kik azok a kollégék, akik értiik dolgoznak. Min-
den Uj rendszer kezdetben steril, amely a gyakorlati
mikddése soran hozza felszinre a gyermekbetegsé-
geit. Igy tortént ez a dohanytermék-kiskereskedelmi
rendszerrel is. Ennek folyoméanyaként kerllt sor az
eddigi finomhangolasra, amely egy véget nem éré
folyamat, hiszen a jogalkoténak kovetnie kell az Uj
élethelyzetekbdl adédo valtozasokat.

Aprilisban volt egy fontos szakmai rendezvény, ame-
lyet a Magyar Dohany Kiskeresked6ék Egyesilete
szervezett (errdl sz6l6 beszdmoldnk 2015/04. lapszd-
munkban volt olvashato — a szerk.), ott olyan sza-
madatokat ismertettink a résztvevdkkel, amelyek
valéban a szakma teljesitményérdél, eredményeirdl,
valamint a rendszer miikodésérél szoltak. Ahogy ott
is elhangzott, az eddigi 6 palyazati kdrben benydjtott
22493 pélyazat elbirdlasat kovetden jelenleg 5600
kordli él6 szerzédésiink van és 450 korlli a kijel6lés-
sel mikodé Uzletek szama, amely az orszag 3177 tele-
pllése és a teljes lakossagszam tekintetében 98-99
szazalékos lefedettséget biztosit az ellatasban.

A rendszer induldsa 6ta 600 korlli szerz8dés-
megszlinés tértént, amelyek nagy része a Koncesz-
szi6 Jogosult és a Koncessziét Gyakorlé részérdl
egylttesen megtett felmondés volt. 2015 elejétdl
a kozos megegyezéssel torténd szerzédésbontas
lett a leggyakoribb megsz(inési forma. Az eddigi
kozos megegyezéssel torténd szerzédésmegszline-
sekbdl az a gyakorlat szlrheté le, hogy a Koncesz-
szidba Ad6 ragaszkodik ahhoz, hogy a szerzédés
megszlinése ne érintse hatrdnyosan az ellatas biz-
tonségét. Igy ahol a megsziinés révén nem marad-
na él6 koncesszids szerzédés, illetve a kérelmezé-
nek barmi tartozasa all fenn a Koncessziéba Adoval
szemben, nem jarul hozza a megszlinéshez a Kon-
cesszidba Adé. Hiszen ne felejtsiik el, itt k6zos meg-
egyezéssel torténd megszinésrél van szé, amely
a felek k6zos akaratan alapul.

A lemorzsolédas valéban a rendszer tisztulasat
segfti. Ugy gondolom, szdmos pozitiv példét taldlha-
tunk a piacon: 1athatd, hogy azok a dohényboltosok,
akik az elsé két évben felel¢sen gazdéalkodtak és
fejlesztették a vallalkozasukat, odafigyeltek a vevdi
igényekre, most sikeresek.

2013 nyardn jelent meg a dohdnyboltok adatszol-
gdltatasi kotelezettségérdl szolo 244/2013. (V1. 30.)
kormanyrendelet. Ahhoz, hogy ez a rendszer el tud-
jon indulni, mindsitentnk kellett az adatszolgéaltatd
rendszereket és nagyon fontos volt, hogy a dohény-
boltosok is atélljanak egy masfajta szemléletre. Az
idészak nagyon éles valtas volt, hiszen ekkor indult
az online kasszarendszer is, és innentdl teljesen ad-
minisztralttd és atlathatdva valt a forgalom. Az adat-
szolgaltatas lassan indult be, fél évre volt nagyjabdl
szlikség a teljes atéllashoz. 2014 januarjatél azonban
mar értékelhetéen, majdnem 100 szézalékosan jot-
tek az adatok. A kollégdink feladata onnantdl kezd-
ve az adathibdk tisztitdsa volt, hogy folyamatosan
olyan pontos adatokat tudjunk atadni az érintettek-
nek, amelyet értékelheté médon lehet a tovébbiak-
ban haszndlni. A beérkezd nyers adatokat a NAV is
megkapja. A rendszer mikddésérdl beszédes adat,
hogy a naponta feldolgozott adatmennyisége 3-6
millié kozé tehetd.



Dohanytermék-kategoriak
értékesitésének megoszlasa
régionként érték alapjan 2015-ben

Dohanytermék-értékesitd
helyek lefedettsége régionként

Teleplilések szama 3177
Ellatott telepiilések 2628
Ellatatlan teleptilések 549
Atlagos népstirtiség f6/km?2 107

Ellatatlan teleptlések népstrlisége f6/km? 26

Ellatatlan telepulések atl. népessége (f6) 273

[l Cigaretta (eHUF)
Szivar, szivarka (eHUF)
Vagott-, pipa-, vizipipa-, egyéb dohany (eHUF)
Egyéb (cigarettapapir, -hiively, -filter)(eHUF)

Dél-Alfold Dél-Dunantul Eszak-Alfold Eszak-Magyarorszag
00000 > G
Ellatott-ellatatlan Kozép-Dunantal  Kozép-Magyarorszag Nyugat-Dunantul
teriiletek B Koncesszidval ellatott
telepilések
Kijeloléssel ellatott
telepiilések
Ellatatlan telepulések
000000 000 A regisztraciokoteles termékek eladott
2000 00000 mennyiségének és forgalmi értékének valtozasai
Kategoéria ‘ M.e. ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ Valtozas Erték ‘ 2014 ‘ plo) 1) ‘ Valtozas
Cigaretta Millié szal 7320 7201 -1,60% Cigaretta 369715240 377616601 2,0%
(oo wmosa| 5| 4| 0w |
Szivarka Millié szal 571 506 -11,40% Szivarka 15984324 14400394 -9,90%
Egyeb fogyasztaS| dohany Ezer kg 0,40% Egyéb fogyasztasi dohany 1033879 1084463 4,90%
oroyeeranezs gt | cirks | 0| 0| 33505
Cigarettahtvely Millié db 8137 9791 20,30% Cigarettahtively 12118698 15270717 26%
e TP RETIET
Flstsz(ré Millié db 249 28,10% Flstsz(ré 362525 478881 32,10%

. o
Infografikdnk az ND Nonprofit Zrt. adatai alapjan készdilt. 535139148 | 560918593 4.80%



= Cigaretta, szivar, szivarka (milli¢ szal)

2014

| 2015

2014

2015

Eladédsok értéke
régionként
Dél-Alfold
Dél-Dunantul

Eszak-Alfold

Cigaretta
(eHUF)

37539223
29450606
34731774

Cigaretta
(eHUF)

38355128
30039294
35263238

Szivar, szivarka
(eHUF)

2386 877
1518 415
2 433 546

vdltozas
2,20%

1,50%

Szivar, szivarka

(eHUF)

026 880%

2175 926
1345 473
2118 625

valtozas Cigaretta

-11,40%
-12,90%

Eszak-Magyarorszag 30900633 | 31339267 1,40% 2476 042 1949 528 -21,30%

Kozép-Dunéntul

38718518

40167484

3,70% 1675 325

1531831

-7,60%

Kozép-Magyarorszag ‘ 131685618 ‘ 137879242 ‘ 4,70% ‘ 5102 713 4919 270 ‘ -3,60%
Nyugat-Dunantul 66688867 64572948 -3,20% 1291663 1271440 -1,60%
Osszesen 369715240 | 377616601 210% 16866 581 15312093 -9,20%
Régidonkénti forgalom vagott p
dohany termékek és kiegésziték i
2014 2015 2014 2015
Vagott, pipa-, Vagott, pipa-, Egyéb (cigaret- | Egyéb (cigaret-
Eladdsok értéke vizipipa-, egyéb | vizipipa-, egyéb tapapir, -hiively, | tapapir, -hiively,
régionként dohany (eHUF) | dohany (eHUF) | véltozds | -filter) (eHUF) -filter) (eHUF) valtozas
Dél-Alfold 20905955 23410953 12% 2107895 2479312 17,60%

1329616

9,60%
| |

Dél-Dunantul 14785061 16202428

1676968 ‘ 26,10%

21677451 2311965

15,60%

Eszak-Magyarorszag 18340499 20780129 13,30% 1842465 2229641

2827646 22,30%
1970807 37,20%
4184952 26,30%
1559063 33,90%
16928389 ‘ 25,30%

Eszak-Alfold 18759085

K6zép-Dunantul 16481804 18293663 1% 1436180
Kozép-Magyarorszag 32851073 36013253 9,60% 3314253
Nyugat-Dunéntul 12926694 14683631 13,60% 1164741
Osszesen 135050210 151061510 ‘ 11,90% ‘ 13507116
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A forgalomban egyérteimlen ndvekedés tapasztal-
hatd. Erdemes ennek elemzéséhez tobb statisztikét
egylttesen néznlnk: a feketekereskedelem alaku-
18sérdl készult legutdbbi kutatds szerint a folyamat
megallt, sét valamelyest mérséklddott is. Ezt tobb-
féleképpen magyarazhatjuk, de a mi szempontunk-
bdl azért nagyon fontos, mert igy tobb bevétel marad
a dohanyboltoknal, valamint ellenérzott minéségi
termékeket kapnak a fogyasztok. A dohanyboltoknal
ténylegesen nétt a bevétel, ami egyrészt magyaraz-
haté azzal is, hogy a dohdnyboltok szdmanak csok-
kenésével a jovedelem kevesebb bolt kozott oszlik
el, illetve hogy a fogyasztok ellenérzott forrasbol ki-
vanjak beszerezni a terméket. A harmadik tendencia,
hogy atrendezédott a piac, a fogyasztasi dohany je-
lentésen elbretort. A statisztikdkban latszik, hogy ha-
bar a cigarettanak csokkent az eladott mennyisége
2014 és 2015 kozott 1,6%-kal, értékben mégis néni
tudott a szegmens, ami a cigarettdk dremelkedésé-
nek kovetkezménye. A fogyasztdsi dohdny eladott
mennyisége 2014 és 2015 kozott 7,3%-kal nétt, és
az eladott volumen hajtotta a ndévekedést. (Az egyes
szegmensek forgalmi adatai a 8-9. oldalon taldlhato
infografikdnkban részletesebben is megtekinthetdk.)

Az adattovabbitdé rendszernek készonhetben az or-
szdg egyes terileteire jellemz& fogyasztdsi szo-
kdsok jol kirajzolodnak. A keleti megyékben, ahol
a fogyasztok még inkdbb arérzékenyek, a fogyasz-
tdsi dohany, illetve azok a doh&nytermékek fogynak
jobban, amelyek alacsonyabb &rszintet képviselnek.
Itt 1athatd az is, hogy a feketekereskedelem mely
részeken kerll el6térbe, hiszen ott az értékesitett
dohdnyterméket kiegészité kellékek (hiuvely, papir)
volumene kiugréan magas és nincs ardnyban az érté-
kesitett fogyasztési dohdny volumennel. Szintén lat-
szik, hogy a nyugati orszagrészen a trafikok nagyon
szép eredményeket érnek el. A hatér kozelsége itt
is szerepet jatszik, hiszen Ausztridban jelenleg dra-
gadbb a dohanytermék, mint Magyarorszagon, ezért
sokan atjarnak hozzank vaséarolni. Ezen a terlleten
abszolUt a cigaretta a piacvezetd. Budapest szintén
jo fogyasztasi hely, ahol minden szegmens keresett.

Nagyon hasznosnak lattuk a személyes kapcsolaton
alapulé szakmai képzés sorozatot, mert alkalmunk
nyilt taldlkozni a dohdnyboltosokkal. Meglatadsunk
szerint hasznos dolog, ha a lényeges informécio-
kat személyesen adhatja at az ember. Probaltuk az
egyes széaraznak tdnd jogi szabdlyokat gyakorlati
szempontbdl érthetéen elmagyarazni, és példakkal
szemléltetni. Nagyon orultink, hogy a Vdmhatdsag,
a Fogyasztovédelem, a Philip Morris Magyarorszag
Kft. és a BAT Pécsi Dohanygyar Kft. is részt vett eze-
ken az alkalmakon, illetve tdvézoltik az ODBE 6szi
becsatlakozasét is, hiszen ezen eléaddk jelenlétiik-
kel és a bemutatott témakkal amellett, hogy szinesi-
tették a szakmai képzést, szdmos hasznos informa-

ciéval gazdagitottdk a dohanyboltosok ismereteit.
Az idei évtdl az oktatds menete véltozni fog. (Errdl
bdévebben lapunk 28-29. oldaldn olvashat.,) A koréb-
bi képzéssel kapcsolatban szdmos észrevételt kap-
tunk: sokak szamara nehézkes volt megoldani, hogy
adott napon vegyenek részt a képzésen, kritika volt
az utazas, mivel a tavalyi évben régiés kézpontokban
tartottuk az oktatdsokat, illetve szerettiik volna az ok-
tatdsi anyagot azok szémara is elérhetévé tenni, akik
a részvételt nem vallalték a palyadzatukban. Mindezek
miatt online rendszerbe tereltik az idei évtél a szak-
mai képzést. Ennek elénye, hogy egy meghatérozott
iddintervallumon belil végezheti el mindenki a maga
tempdjaban és barmilyen szamitégépen a szakmai
képzést. Idén a jogosulttal egyiitt a dohanyboltban
dolgozdk is nyomon tudjdk kévetni a tananyagot.
A képzés anyaga pedig az oktatas elvégzése utan
is elérheté marad. Az oktatas elvégzésérdl szolo iga-
zolést is elektronikusan ker(l kiéllitdsra a Koncesszid
Jogosult szdméra. Nagyon fontos, hogy a kapcsolat-
tartas is elektronikusan torténik, ezért ahol csak le-
hetett hangsulyoztuk, hogy a dohanyboltok ellendriz-
zék le, hogy miikodik-e még az ND Nonprofit Zrt.-nek
megadott Koncesszid Jogosulti és Koncesszidét Gya-
korloi e-mail cimik. Amennyiben ezekben valtozas
volt, azt mindenképpen jelentsék be a Zrt. szdmara
az adatvaltozas-bejelentd adatlap segitségével.

Mi leginkdbb a beérkezd adatvaltozas-bejelentd
adatlapok szédmdénak ugrasszer(i névekedésébdl
éreztik meg a kiskereskedelmi szektorban a va-
sdrnapi munkavégzés tilalmaroél szolo torvény élet-
be |épését, majd a torvény ez évi felllvizsgalatat.
Mindkét alkalommal két hét leforgasa alatt kozel
3000 adatvaltozas-bejelenté adatlap érkezett hoz-
zdnk. A dohényboltosok kozel fele dontétt dgy,
hogy a jogszabalyi keretek k6z6tt mégis nyitva tart
vasarnap. Az adatgydjté rendszerben a vasarnap
szintén érezhetd lesz, konstanssé vélik a forgalom,
hiszen minimélis mennyiségU trafik tart tovébbra is
zarva vasarnap.

Személyes véleményem szerint nagy feladat volt,
amire vallalkozott az ODBE, de a tények bizonyitjak,
hogy a rendszer sikeresen m(ikodik, a feladatukat si-
keresen teljesitették és biztositottdk az orszagos ella-
tast, amelynek elényeit a dohanyboltok is megtapasz-
talhattak. A szerzédést az ODBE junius folyaman irta
ald, és &sszel mar mikodott a kiszallitas. Ez nagyon
révid intervallum ahhoz, hogy az alapoktdl indulva lét-
rejojjon egy olyan rendszer, ami az egész orszagot
elldtjia. A mi feladatunk tdbbek kozott az is, hogy az
ODBE munkajét ellendrizzik. Az ellenérzések alkal-
maval nem az ODBE és a partnereik kozott 1évd szer-
z8dés tartalmat, illetve az ebbdl eredd esetleges vi-
tds kérdéseket vizsgaljuk. Természetes, ha ilyennel
kapcsolatban észrevétel érkezik hozzank, azt tovab-
bitjuk az ODBE felé. A Zrt. ellenérzése arra terjed ki,



hogy az ODBE milyen feltételekkel véllalta a koncesz-
szi6 teljesitését, és ezek megvaldsulnak-e, valamint
a vonatkozd jogszabalyi eléirdsok teljesiliinek-e. Az
ODBE tevékenységének megkezdésekor, valamint
a kiszéllitdsok meginduldsakor is helyszini ellenérzé-
sen jartunk valamennyi C+C-ben és depdban, illetve
folyamatosan kapunk adatokat, amelyekkel szintén
azokat a paramétereket ellendrizzik, amit szamukra
a jogszabaly kotelezéen eldir. Véleményem szerint az
ODBE teljesiti azt a jogalkotdi célt, hogy a termékek
mindenhova idében eljussanak. A dohanyboltoknak
is konnyebbséget jelent, hogy nem tébb helyrdl kell
rendelnitk, nétt a fizetési hataridd és a banki koltsé-
gek is csokkentek. A rendszerrél jellemzden pozitiv
visszajelzéseket kaptunk a dohanyboltosok feldl.

Azt gondolom, mindkét jogszabaly kapcsan érdemes
megvarni azok megjelenését. Ezt kbvetden meg kell
taldlnunk a megfeleld kommunikdciés maodokat,
hogy a dohanyboltosoknak az &ket érintd informa-
cidkat atadjuk, legyen sz6 akar a termékek aranak,
akdr a dohanytermékek Osszetételének, izesitésé-

nek, megjelenésének a valtozaséardl. Mivel a Nem-
zeti Dohanyboltok szakboltok, ezért Ugy gondolom,
hogy barmilyen felmertlé kérdésre tudniuk kell véla-
szolni. Ehhez igyekszink minden esetben megadni
szadmukra a megfeleld tdjékoztatast, hiszen ez célja
és feladata is a Zrt.-nek.

Természetesen mindig érkez-
nek Ujabb és Ujabb javaslatok,
de vannak ismételten visszaté-
ré kérdések is. A mikodési forma valtas tovabbra is
javaslat, felmertl az 6roklési kérdések tovabb tiszta-
z4asa és egyszerlsitése. A termékkor-bévités szintén
mindig téma, amely kapcsén eléfordulnak nagyon
sajatos elképzelések is, azonban ezeket szelektalni
szoktuk. Az ODBE induldsat kovetden s(r(in el§jon
a visszaru kérdése is, amelyet célszerl megvizsgalni,
hogy akdr jogszabalyi keretek kozott, akér a jelenlegi
gyakorlat atalakitasaval lehetne-e rendezni. A fentie-
ken tdl Ugy latjuk, hogy mostandra beallt a rendszer,
nem merdl fel nagyobb jogalkotasi igény.




