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Osztrak szakemberek ismerkedtek a magyar rendszerrel

Tanulmanyuton
Magyarorszagon

A magyarorszagi trafikrendszert, az online kassza és készletnyilvantarté rendszer,
valamint a dohanytermékek arbejelentési rendszerének mikodését tanulmanyozta
az az osztrdk delegacio, amely aprilisban érkezett Magyarorszagra. Az osztrak
monopolhivatal, a Monopolverwaltung GmbH (MVG) vezetdi, az ND Nonprofit Zrt.
mukodésérdl, feladatairdl, illetve az ODBE Kft. folyamatairdl is kaptak tajékoztatast.
A kolcsonos informacidcsere sordn a hazai résztvevok is képet kaphattak az osztrak

dohany-kiskereskedelem teljesitményérdl.

Akétnapos taldlkozé alkalméval Magyaror-
szagra ladtogatott Mag. Hannes Hofer, a Mo-
nopolverwaltung GmbH Ugyvezetdje, dr. Ernst Ko-
reska, a monopolhivatal bécsi kirendeltségének
vezetdje, valamint Johann Scherzer adatelemzé.

Az informéciécsere elsé napjdn magyar oldalrdl
dr. Esklidt Gabor, az ND Nonprofit Zrt. vezérigazga-

tdja, Andrasik Sandorné, az ND Nonprofit Zrt. ve-
zérigazgaté-helyettese és dr. Fekete Istvan jogi és
ellendrzési igazgatd, Frész Miklés, a Nemzeti Fej-
lesztési Minisztérium Kiemelt Allami Szerzédések
Féosztalydnak vezetbje, valamint Lengyel Antal,
a Magyar Dohany Kiskereskeddk Egyesuletének
elndke vett részt.



Prezentaci¢jdban dr. Eskidt Gabor kronolégiai attekin-
tést adott a magyar dohanypiac jelenlegi mikodését megha-
tédrozd mérfoldkovekrél. Beszélt a magyar dohdnypiac 2013
juliusat megeldz6 allapotardl, szabalyairdl, és ismertette a je-
lenlegi dohénypiac jogszabalyi hatterét, kilon kitérve az ND
Nonprofit Zrt. jogszabalyi szinten meghatarozott feladataira,
valamint jelenlegi szervezeti felépitésére. A vezérigazgatd
a koncesszids palyédzatok kifrdsdnak moédjat és torténetiségét
is ismertette. Bemutatta az Orszdgos Dohdanybolt Ell&td Kft.
(ODBE) megalakuldsanak hatterét, mikodési elvét. A résztve-
vOk folyamatabrak segitségével kaphattak képet az ND Non-
profit Zrt. informatikai rendszereinek mikodésérdl, az online
informéacidédramlas irdnyairdl, az adatgyijté rendszer funkcibi-
rél, az adatszolgaltatds szerepléirdl, a kinyerhet6 adatokrdl,
adatmennyiségrdl. Ismertette a hazai dohanypiac elmdlt 3 évi
alakuldséat terméktipusonkénti bontdsban, az egyes katego-
ridk szezondlis forgalmét, hogy regiondlisan hogyan alakultak
a fogyasztéi szokasok, illetve hogyan alakult a dohanytermé-
kek értékesitésének aranya bruttd értékben termékkatego-
ridnként. A prezentacié lezardsaként a termékregisztracio és
a janudrban indult arbejelentés folyamatét ismerhették meg
a kulfoldi szakemberek.

A taldlkozé mésodik felében Mag. Hannes Hofer, az
MVG lgyvezetbje sok érdekességet osztott meg az osztrak
dohanypiacrél. Az MVG 4 helyi kirendeltséggel rendelkezik,
hogy az osztrdk dohanyboltosok helyben tudjanak konzultalni,
segitséget kérni. Ausztridban a doh&nytermékek értékesitését
szakUlzletek és eladdhelyek végzik. EI&bbi a klasszikus trafiko-
kat jelenti, ezek legfébb bevételi forrasa a dohanytermékek-
bél szdrmazik, utébbiak pedig valamely més f6 tevékenység
mellett dohdnytermékeket is drusitanak, ezek egy része keres-
kedelemhez, mas része gasztronémidhoz k6t6dd vallalkozas.
Ausztridban 6sszesen 2434 klasszikus trafik mikodik, és 3350
eladdhely van, 6sszesen 5784 helyen vasarolhatnak a fogyasz-
tok dohdnytermékeket. A tavalyi évben 6sszesen 176 (j trafi-
kos engedélyt adott ki az MVG, ebbdl 89 szakizlet, 87 pedig
eladdhely. Trafiknyitdsra Ausztridban azok jogosultak, akik bi-
zonyos fokUl fogyatékkal élnek. Az Uj szakiizletek 64%-a kertilt
hatranyos helyzetliekhez, mig a fennmaradé rész 6roklott volt.
Az MVG lgyvezetdje a dohanytermékek forgalmara is kitért.
2015-h6z képest az osztrak dohanypiac enyhén, 0,9 széaza-
lékkal nétt, a dohanytermékekbdl szarmazd forgalom elérte
a 3057 millié eurdt. A tavalyi 0,9 szézalékos névekedés jo-
val kisebb Utem( volt, mint a kordbbi években, amikor a n6-
vekedés mértéke kozelitett a 3 szazalékhoz. Az eredményre
a dohanytermékek &rvaltozésa és az értékesitett mennyiség
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véltozasa egyarant hatassal van. E két réteget vizs-
gélva kiderll, hogy mig az arvéaltozdsnak 2,5%-0s
novekedés koszonhetd, addig az eladott mennyi-
ség valtozasa 1,6%-0s csokkenést eredményezett.
Hannes Hofer hangsulyozta, az MVG-nek nem célja,
hogy a trafikosok arbevétele az értékesitett mennyi-
ségnek koszonhetden javuljon. A kordbbi évekhez
képest 2016-ban a mennyiségi csbkkenés kiugréan
magas volt, az Ugyvezetd szerint a sokkold képek-
kel elldtott egészségvédelmi feliratok és a média

is hatdssal volt arra, hogy kevesebben gydjtsanak
rd. A trafikoknak Ausztridban a dohanyterméke-
ken egységesen 10%-os arrésik van. A 2016-os
év trendfordulét jelentett, kordbban az &rrésbdl
szdrmazd jovedelmik évente az inflaciét meghala-
dé mértékben emelkedett, tavaly azonban 11%-os
visszaesést tapasztaltak 2015-h6z képest, ami 295
millié eurds bevételt jelentett. A csdkkenésben az
is szerepet jatszott, hogy tavaly a kordbbi évekhez
képest kisebb mértékben emelkedtek a dohanyter-
mékek arai. A trafikok szdma tavaly 1%-kal csékkent,
Osszesen 24 Uzlet dontott 2016-ban amellett, hogy
bezéar. N6tt viszont a fogyatékkal élék ardnya a do-
hanyboltosok kdzott, jelenleg eléri az 52,4%-ot.

Az osztrdk monopolhivatal vezetdje stratégiai
terveikrél is beszélt. Az MVG két pélus, az egész-
ségpolitikai torekvések és a dohanyzasi kultira
kozé ékelddve és e két polus érdekeit szem elbtt
tartva végzi munkéjat. Az MVG kezeli a monopoliu-
mot, terlletvédelmi elvet alkalmaz, biztositja az
ellatast és egzisztenciat nyUjt a fogyatékkal él6k
szdmara. Sajat trafikakadémidt milkodtetnek,
amelynek elvégzése nélkll senki sem lehet trafi-
kos. Az egyhetes képzés sordn rengeteg elméleti
és gyakorlati ismeretet szerezhetnek meg a részt-
vevék, akiknek a képzésen felll 2 gyakorlati na-
pot is teljesiteniiik kell egy dohdanyboltban, ezt
kovetbden tehetnek vizsgat. Az MGV vizidja, hogy
az osztradk rendszer kévetendd modell lehet Euro-
paban. A fogyatékkal él6k munkéhoz juttatdsa ré-
vén komoly szocidlpolitikai jelentéséggel birnak.
Céljuk, hogy fontos szolgaltatévallalatként legye-
nek elismerve. Az MGV munkafolyamata harom
fontos szakaszbdl all: az érdekléddk felkutatasa,
a jogosultsdg kiadasa, majd a szerzédéskotést ko-
vetd utdégondozas. Hannes Hofer arrdl is beszél,
milyen feladatokat l&tnak még maguk elétt ahhoz,
hogy Eurépéban kévetendé modellé valhasson az
osztradk rendszer.

A kulfoldi szakemberek a ldtogatds méasnapjén
az ODBE szervezetét és mikddését ismerhették
meg kozelebbrél, és bejarhattdk a vecsési depdt,
hogy a gyakorlatban is megfigyelhessék a hallott fo-
lyamatokat. Vecsésen Jaszter Csaba, az ODBE ope-
racioért felels ligyvezetdje, LaszIo Attila, az ODBE
ellatasi lanc vezetdje, Vonnadk Norbert, az ODBE
operativ igazgatdhelyettese, valamint Fodor Séan-
dor, a cég kommunikaciés vezetbje fogadta a de-
legdciot. LaszIo Attila prezentacidjaban ismertette
a véllalat jogi hatterét, az ODBE megalakuldsénak
kronoldgidjat, illetve az &ltaluk végzett feladatokat.
A vdllalat jelenleg kozel 700 fét foglalkoztat, 10
depodt mikodtet, 2 irodat tart fenn, 196 jarm( vég-
zi a kiszallitast tobb, mint 1200 Gtvonalon, ami na-
ponta orszagosan 1800 szallitdst jelent. Bemutatta
a véllalat szervezeti felépitését, valamint a munka-
folyamatokat is. Beszélt a tavalyi fejlesztésekrél és
az idei évre tervezett projektekrél is. Tavaly méjus-
ban nyitottak Uj depét Dunakeszin, amely a vecsési
depd terheltségét hivatott mérsékelni, a megnyités-
sal tovabb javult a logisztikai hatékonysag. Tavaly
a harmadik negyedévtél kezdve mikodik a backlog
funkcié, valamint rugalmasabban lehet termékeket
hozzédadniuk a dohényboltosoknak egy adott ki-
szallitasi napjukhoz. Az idei év elsé nagy feladata
volt a rendszert felkésziteni az ar nélkuli termékek
kezelésére. Szintén ez év masodik negyedében di-
namikus Utvonaltervezd rendszer all munkéba, 2017
utolsoé szakaszédban pedig informatikai hattérfejlesz-
tések zajlanak majd.

A depdban tett ldtogatést kévetéen Hannes
Hofer megkdszonte a szervezdknek az atfogd és
tartalmas programot, amelyen szédmos hasznos
ismeretet szerezhettek a résztvevék. A magyar
szakembereket pedig hasonlé szakmai programra
invitdlta a jovében Ausztridba.
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