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Madsodik dohdnypiaci konferencia
és 5. trafiksziiletésnap Siéfokon

Tobacco Hungary 2018
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Masodjara rendezte meg a Tobacco Magazin
és az ND Nonprofit Zrt. a dohanyipari szakma
éves dsszejovetelét 2018. oktéber 18—-19-¢én
Siofokon. A esemény a tavalyi elsd alkalomnal
is nagyobb érdeklédés kiséretében, kozel
negyszaz foé részvéetelével zajlott. Az els6 nap
estéjén az uj dohanyrendszer 5. évforduldjanak és
egyben a Tobacco Magazin 5. szuletésnapjanak
megunneplésére kerult sor szamos résztvevovel,
joé hangulatban, tortaval, koncerttel és hajnalig
tarto bulival.



A siofoki Hotel Azurban megrendezett konferencia
a szervezOk megnyito beszedeével és koszontdkkel
vette kezdetét. Gyarmati Petra, a Tobacco Magazin
fészerkesztdje és dr. Eskudt Gabor, az ND Nonprofit
Zrt. vezerigazgatdja kdzos megnyito beszedet ko-
vetden dr. Juhasz Roland vagyonfelugyeletért fe-
lelos helyettes allamtitkar koszontotte az egybe-
gyulteket. Az alabbiakban a konferencia tartalmabol
szemezgettunk.

ATS8T egyszeri aktivitast igényel a kiskeresked6k
részérol

Az ND Nonprofit Zrt. vezérigazgatdja, dr. Eskudt
Gabor a dohanykereskedelmi és dohanyfelugye-
leti szolgaltatasok aktualitasait ismertetd, szamos
statisztikat felvonultatd eldéadasaban elmondta: az
orszagos kiskereskedelmi forgalomban a dohanyter-
mek-értékesités tovabbra is a 3. helyen all, azonban
a dohanyboltok szamanak alakulasaban jelentdsebb
csokkenes figyelhetd meg. A dohanypiaci forgalom
értekben jelentds ndvekedést mutat a tavalyi evhez
keépest. Az egyeb termekek forgalma a dohanyboltok
éves arbevetelenek 11 szazaleka, ami a nem dohany-
termeékek értékesitésében rejlé komoly potencialra
mutat ra. A dohanytermeékek EU-s nyomon koveté-
sével (Tracking & Tracing) kapcsolatban az eléado
elmondta: az azonositokibocsatas nalunk egysze-
ri feladat lesz. A kikuldott kérelemnyomtatvanyt
a kodnyilvantartasba vetelhez a kiskereskeddknek
mindossze kitoltve vissza kell kuldeniuk, és innentdl
mar mindent az ND Nonprofit Zrt. intéz.

Félmillié magyar fogyaszté szerint béviteni kel-
lene a portféliot

Mraz Agoston Sémuel, a Nézépont Csoport vezér-
igazgatdja eldadasaban a dohanyzasi és dohanyva-
sarlasi szokasokkal kapcsolatos kozvelemeny-kutatasi
adatokat ismertette egy lakossagi €s egy intézmenyi
kutatas eredmeényeinek tukrében. A kutatasokbol kiraj-
zolodott, hogy ma Magyarorszagon 0sszessegeben
korulbelul 3 millio ember fogyaszt valamilyen rend-
szerességgel dohanytermeékeket (elsésorban szalas
cigarettat), tobb mint 80 szazalékuk naponta tobbszor
is, noha 58 szazalékuk mar probalkozott a leszokas-
sal, es legalabb féelmillidan tervezik fél ev tavlataban
a leszokast. A leszokas elsédleges motivaciojakent
a dohanytermeékek ara jelenik meg. A szamok arra
mutatnak, hogy a Nemzeti Dohanyboltokkal a teljes
lakossag 66 szazaléka teljesen elégedett (28%) vagy
inkabb elegedett (38%). A tobbsegnek tetszik a do-
hanyboltok elhelyezkedese, belseje és nyitvatartasa.
Csaknem félmillid ugyanakkor azoknak a szama, akik
szerint boviteni kellene a portfoliot: a bovitési javasla-
tok toplistajanak elsd helyen a desszertkulonlegesse-

gek allnak, a masodik helyet a tea és egyeb meleg ital,
mig a harmadik helyet a sargacsekk-befizetes foglalja
el. Az eredmények arra mutatnak, hogy a Nemzeti
Dohanykereskedelmi Nonprofit Zrt. markaja mara
depolitizalodott, es inkabb pozitiva megitelése a fo-
gyasztok szemeben. Az is jol lathato a szamokbol,
hogy a dohanytermekek irant meg nagyon sokaig
lesz kereslet Magyarorszagon.

Az elektronikus szamlazas jél miikédik

Horvath Antal (NAV Koézponti Irdnyitas, Jovedeki
F&osztaly) a jovedéki szabalyozas dohanyszektort
erintd valtozasait, valamint az elektronikus ugy-
intézesi kotelezettseget €s az ennek erdekeben
megvalosult fejleszteseket ismertetd eldadasaban
pbemutatta a jovedeki szakterulet altal megtett intéz-
kedéseket, majd beszamolt a ,Z6ldhatar 2018 nevi
ellendrzés-sorozat nehany kiemelt felderitéserdl.
A dohanytermek-kiskereskedési ugyek elektronikus
intézése kapcsan felhivta a hallgatosag figyelmét az
EGYKE adatlap kitoltésének szlkségessegére. Az
ODBE elektronikus szamlait és szallitoleveleit illetéen
mindenkit megnyugtatott: tudnak rola, egyeztettek
errélaz ODBE-vel, ezek alkalmasak a termékek ere-

detének igazolasara.

A dohanypiaci forgalom
értékben jelentés novekedést
mutat a tavalyi évhez képest.

Koncessziés szerz6dések megsziintetése: gyor-
san lezajlik a folyamat

Frész Miklos (Kiemelt Allami Szerzédések Féosztalya)
ismertette, hogyan érintette a kormanyzati struktura-
valtozas a koncesszios szakteruletet. A koncesszios
szerzédesek megszuntetésenek menetevel kapcso-
latban felhivta ra a figyelmet, hogy a koncesszios
Jogosult €s a koncesszios jogot gyakorlo egyuttesen,
irasban kérvényezheti a koncesszios szerzddes kozos
megegyezessel tortend megszunteteset. Vazolta
ennek szempontjait s folyamatat, kiemelve: mindad-
dig, amig nem szlnik meg a koncesszios szerzédes,
a koncesszios jogosultnak ellatasi kotelezettsege
van. Ugyanakkor megnyugtatta a résztvevoket: a leirt
folyamat legfeljebb ket-harom het alatt lezajlik, igy
sokat semmiképp nem kell varniuk.

Mar els6 alkalommal birsagot szabhatnak ki
Dr. Szomori Béla (Fogyasztovédelmi Szolgaltatas-el-
lendrzési Féosztaly) ismertette a fogyasztovédelem
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megvaltozott szervezetrendszeret. Beszélt a legfon-
tosabb jogszabalyokrol, kiemelte a fiatalkoruak vedel-
meére szolgalo eldirasok betartatasanak fontossagat,
valamint vazolta az ellendrzés menetet, modszereit
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Kindl Andrea, az Orszagos Dohanyboltellatd Kft. ugy-
félszolgalati vezetdje az ugyfelszolgalat szerteagazo
tevekenysegéenek ismerteteset kovetden bemutatta
a hat alkalmazottal mUkodd ugyfelszolgalat tagjait,
hogy a hallgatosag ,arcot tarsithasson a mar ismerds
hangokhoz'. Hangsulyozta: nagyon fontos a rendszeres
adatfrissités és adatszolgaltatas a dohany-kiskereskeddk
részerdl, hogy az Ugyfelszolgalat dolgozdi el tudjak érni

A fenntarthaté miikédés megéri
tobbek kozt a munkatarsak
motivalasa szempontjabdl és amiatt
is, mert csokkenti a miikodési
koltségeket, hozzajarul a szektor
normalizaldasahoz és vonzé
a befektetok szamara.

Oket. Ezt szorakoztatd napi rutinok, ugyfélszolgalatos
beszélgetések, kérdés-valaszok felidézése kovette (ezek
egyikében hangzott el a cimben szereplé mondat). Az
eléadd veégul arra hivta fel a figyelmet, hogy megrende-
lesi feluletuk a kozeljovoben immar mobilapplikacion
keresztul is elérnetd lesz, ezt a résztvevok ,premier
elott” kiis probalhattak ott helyben, az ODBE standjanal.

A fenntarthaté miikédés ma mar nem valasztas

€s a jogsertes esetén életbe lépd jogkovetkezme-
nyeket. Hangsulyozta: az eldirasok be nem tartasa
esetén mar elsd alkalommal is birsagok szabhatok
ki. Bemutatta a temakort érintd reklamszabalyokat,
valamint a dohanytermékek csomagolasaval es for-
galmazasaval kapcsolatos fobb eldirasokat. Vegul
betekintést nyujtott a kozelmultban lefolytatott ellen-
Orzések eredmeényeibe es gyakorlati tapasztalataiba.

~Nem tudtam leadni a megrendelést, mert mékus
van a fan”

kérdése
Dr. Papp Kalman, a JTI Hungary jogi és vallala-
ti kapcsolatok igazgatdja ,Felelds uzleti mikodes
a fenntarthato jovéért” cimu eldadadsaban kifejtette:
a fenntarthatd mdkodes ma mar része egy dohany-
ipari vallalat mindennapi mikodésenek a csokkentett
rizikoju termeékek iranti fokozodo fogyasztoi igény és
a megnovekedett tarsadalmi nyomas miatt. A fenn-
tarthatd mukodes megeri tobbek kozt a munkatarsak
motivalasa szempontjabol és amiatt is, mert csokkenti
a mukodesi koltsegeket, hozzajarul a szektor norma-
lizalasahoz es vonzo a befektetdk szamara.

FARKAS NORA
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Lazar Janos, nemdohanyzdék
védelméért felel6s
miniszterelnoki biztos

dr. Eskiidt Gabor,
ND Nonprofit Zrt.,
vezérigazgato

Molnar Tamas, Nemzeti
Ado- és Vamhivatal vam- és
nemzetkozi Ugyekért felelés
helyettes allamtitkar

Dr. Juhasz Roland,
vagyonfelluigyeletért felel6s
helyettes allamtitkar

Horvath Antal, NAV
Koézponti Iranyitas Jovedéki
Féosztaly vezetdje

Frész Miklos,
Kiemelt Allami Szerzédések
Féosztalya

dr. Szomori Béla,

a Fogyasztovédelmi
Szolgaltatas-ellen6rzési
Féosztaly vezetdje

Kodacsi Sandor,
BAT Pécsi Dohanygyar

Sz6ll6si Balazs,

Pantl Péter, Hell Energy
Spiritstore, tulajdonos

Magyarorszag, nemzetkozi
marketingigazgato

Ortutay Gyorgy, Laurel
Szamitastechnikai Kft.,
kereskedelmi igazgato

Kinal Andrea,
ODBE, ugyfélszolgalati
vezetd



Hubay Attila, Horvath Andras,
Alfold-Tabak Remedios Consulting

Bartha Almos, Németh Emese, kereskedelmi
QuizNight.hu,

alapito, kvizmester

Vizi Tamas, Philip Morris
tervezési vezetd, Magyarorszag kft., Specialis
Philip Morris Magyarorszag Uzleti Partnerek osztalyanak
vezetdje

Hajnal Doéra,

Zador Csaba,
Nielsen, tgyfélkapcsolati ND Klaszter, operativ
vezetd igazgato
Belovai Csaba, Orosz Zoltan, Mraz Agoston Samuel,
Zwack Unicum Nyrt., BAT Pécsi Dohanygyar, Nézépont Csoport,
kereskedelmi igazgato uigyvezet6 igazgato

vezérigazgato

Wanderer Zsolt,

Kiss Daniella, a Pannon dr. Papp Kalman,
Mikrofiber Kft. Kavé markanagykovete, JTI Hungary, Jogi és vallalati
ugyvezetd Miss World Hungary 2015

kapcsolatok igazgato
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