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Interju dr. Eskiidt Gdborral,
az ND Nonprofit Zrt. vezérigazgatdjdval

COVID-19:
JOl alkalmazkodtak

a dohanyboltok

Hogyan élte meg a jarvanyugyi vészhelyzet
id&szakat az ND Nonprofit Zrt.? Milyen kihivasokkal
kellett szembenézniuk az elmult két hdnapban?
Hogyan szerepelt a dohanyagazat a valsagban?

— Ezekrdl a témakrol beszélgettunk
dr. Eskiidt Gaborral, az ND Nonprofit Zrt.

vezérigazgatojaval.



Mit tapasztalt az ND Nonprofit Zrt. az elmult két
hénapban a jarvanyhelyzethez k6t6déen?
Osszességében azt tapasztaltuk, hogy a Nemzeti
Dohanyboltok — hozzaallasuknak kdszonhetden —
jol vették az akadalyokat és jol alkalmazkodtak az uj
szabalyokhoz. A dohanyboltok javarésze egyuttmu-
kodesrél tett tanubizonysagot.

Hogyan miikodott a vészhelyzeti idészak alatt
a Tarsasag?

Marciusban meghoztuk azokat az intézkedéseket,
amelyek a pandémias helyzetre valo tekintettel
szuksegessé valtak. Leallitottuk a személyes kon-
taktussal jaro dohanybolti ellendrzéseket. A munka-
tarsaink €s a dohanytermek-kiskereskeddk védelme
érdekében elkészitettink egy pandémias intézke-
dési tervet. Azon tulmenden, hogy munkavallaloink
szamara biztositjuk az otthoni munkavégzést, rota-
cios Ugyeleti rendszerben mukodtetjuk a tarsasagot.
Heti szinten vannak vezetdi meetingeink. Felugyeld
Bizottsagi uléseket tartunk személyes kontaktus
nelkul, és rendszeresen riportolunk a tulajdonosi
joggyakorld minisztérium felé, minden zokkend-
mentesen zajlik.

Mit jelent ez a gyakorlatban?
Két helyzet lehetséges, amikor ellatasi zavar all eld a do-
hanytermeék-kiskereskedelemben. Az egyik a készlet-
probléma miatti ellatasi zavar. Ebben a helyzetben
hiaba vannak nyitva az uzletek, a vasarlok megsem
tudnak a termékhez hozzajutni. A masik, ha munka-
vallaloi, humaneréforras oldalrol merul fel vis major
helyzet a megbetegedések miatt. Ha emiatt kerul sor
a nyitvatartasi kotelezettseg vonatkozasaban szerz6-
désszegésre, a polgari torvénykonyv szerinti kimentési
klauzura léphet hatalyba mint a szerzddések mogottes
szabalya. Szerencsére egyik helyzet sem jelentett
fennakadast az ellatasban az elmult két honapban.
Kezdetben napi szinten, majd hetente kértunk
jelentést az Orszagos Dohanyboltellato Kft.-tél,
hogy tapasztalhato-e barmilyen logisztikai probléma.
A gyartoktol is hetente kérunk tajékoztatast, hogy
a termékekkel kapcsolatban van-e ellatasi zavar. A do-
hanyboltok forgalmat pedig az online rendszernek
koszonhetden folyamatosan nyomon kovetjuk.
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Tarsasagunk minden olyan
megoldast tamogat a jarvanyugyi
intézkedésekhez kapcsoléddan,
amely a munkavallalék
és a vasarlok megbetegedésének
megeldzésére iranyul.

Milyen feladatokat lat el az ND Nonprofit Zrt.
a helyzethez kapcsolédéan?

Az elmult két honapban rengeteg intézkedést tet-
tunk, tajekoztatast nyujtottunk, kozlemeényeket
adtunk ki. Dicséretes, hogy Tarsasagunk mellett
a gyartok és az Orszagos Dohanyboltellato Kft.

is igyekszik mindenben segiteni a dohanyter-
mek-kiskereskeddket. Mindekdzben a megfeleld
ovintézkedesek mellett folytatjak tevékenyseégu-
ket, odafigyelve partnereik és sajat munkavallaloik
biztonsagara is.

A dohanytermek-kiskereskedelem az orszagos
kiskereskedelmi alapellatas része. Barmennyire
is karos szenvedély a dohanyzas, véleményem
szerint nem egy ilyen sajnalatos jarvanyhelyzet-
ben kell olyan torekvéseknek célt érnitk, mint
a fogyasztok leszoktatasa. Ebben a szituacioban
nagyon fontos, hogy aki dohanyzik, hozza tudjon
jutni a termékekhez. Eppen ezért azt gondolom,
hogy a dohanytermek-kiskereskeddk tarsadalmi
feleldsségvallalasa az atlagénal magasabb.

Tarsasagunknak folyamatosan monitoroznia kel-
lett, hogy mindez hogyan tud zokkendmentesen
mukodni, vészforgatokonyvet készitettunk a tulajdo-
nosi joggyakorld minisztérium, ezaltal a kormanyzat
részére. Hetente két alkalommal forgalmi helyzet-
elemzés is készul, amelyben az ellatasrol, logisz-
tikarol, kiskereskedelemi forgalomrol informaljuk
a dontéshozokat.

Ennek megfelelden fiokkesz vészforgatokonyvet
készitettunk kulonbozé javaslatokkal, hogy abban az
esetben, ha lokalis szinten ellatasi problémak lépne-
nek fel a munkavallalok nagyszamu megbetegedései
miatt, hogyan lehetséges akar a karhatalom bevona-
saval biztositani a mUkodest. Szerencsére erre nem
kerult sor. Azt gondolom, hogy azok a kormanyzati
intézkedeések, amelyek idében megszulettek, valoban
mukodnek az orszag minden teruletén.

A kormanyzati intézkedésekkel, az operativ torzs be-
jelentéseivel parhuzamosan az értékesitést érintd korla-
tozasokat szintén le kellett futtatnunk a rendszerunkben.

Ezekrol tajékoztatast is adnak?

Azt gondolom, hogy nincsen még egy olyan szektor
a kiskereskedelem teruletén, ahol ennyi informaciot,
impulzust és segitséget kapnak a piaci szerepldk,
legalabbis azok, akik elolvassak a tajekoztato le-
veleinket. Idén 15 kozlemeényt kuldtunk ki eddig,
amelyek jelentds része a jarvanyhelyzettel dssze-
fuggésben szuletett.
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2019-2020 idSszakos dsszehasonlitas MENNYISEG adatok dohanytermék értékesitésbdl

— Magyarorszag 6sszesen

Valtozas
Dohanytermék kategéria M.e. |-2|31?w |-2|(\)/Zgo sz(‘l’)t‘; %
a me. szerint
Cigaretta szal 2463222590 2 367 866 697 -95 355 893 -3,9%
Finomra vagott fogyasztasi dohany (cigarettadohany)  tonna 1410 1333 =77 -54%
Szivarka szal 177 378 471 199 264 039 21 885 568 12,3%
Elektromos cigaretta toltdfolyadek ml 5268 521 5276788 8 267 0.2%

2019-2020 id6északos dsszehasonlitas BRUTTO ERTEK adatok dohanytermék értékesitésbél

— Magyarorszag 6sszesen

Dohanytermék kategodria M.e. |-2|31?w |-2|(\)/ng el\:/:ltozas %
Cigaretta eFT 154 706 428 162 533 038 7 826 609 51%
Finomra vagott fogyasztasi dohany (cigarettadohany) efFT 56 090 690 61526 029 5435 339 9.7%
Szivarka efT 5838 081 7277 467 1439 386 24,7%
Egyéb dohanytermék és kiegészitd termék dsszesen efT 5972 160 19 050 021 13 077 861 219,0%
Elektromos cigaretta toltéfolyadék efT 677 128 809 292 132 164 19,5%
MINDOSSZESEN efFT 223 284 486 251195 846 27 911 360 12,5%

Forras: ND Nonprofit Zrt.

Tarsasagunk minden olyan megoldast tamogat
a jarvanyugyi intézkedésekhez kapcsolodoan, amely
a munkavallalok és a vasarlok megbetegedésének
megeldzésére iranyul, akar a leheletfogd plexi
megoldasokat, akar az ablakon keresztul torténd
értékesitést. Kozlemeényeinkben erre is, valamint
a kelld vedofelszerelések viselésére, a megfeleld
tavolsag betartatasara is felhivtuk a figyelmet. Ma
mar a vonatkozo kormanyrendeletek is azt mutatjak,
hogy az eladoknak a feleldssége ezekre odafigyelni,
a fogyasztokat tajékoztatni, hogy masfel méteres
tavolsag tartando, illetve hogy lehetdség szerint
egyszerre csak egy vasarlo tartozkodjon az Uzletben.

A reggel 6 és délutan 3 ora koze korlatozott nyit-
vatartas vélhetéen annak az eredménye volt, hogy az
Uzletek elotti csoportosulasokat nem sikerult ered-
ményesen kezelni. Azt gondolom, hogy ebben az
allampolgarok feleléssége is tetten érhetd, hiszen a do-
hanyboltosok a megfeleld tajékoztatokat kihelyeztek
az Uzletekben, amit nem mindenki vett figyelembe.

Tapasztaltuk azt is, hogy bizonyos dohanyboltok
megprobaltak a jarvanyhelyzetet olyan értelemben is
kihasznalni, hogy a nyitvatartasi idejuket ,korrigaljak”.
K&zlemeényeinkben hatarozottan kellett nyomatéko-
sitanunk, hogy nem minden esetben mondhato ki
a vis major helyzet, igy a nyitvatartasi kotelezettségre
vonatkozoan nem minden esetben all be a mogottes
polgari torvéenykonyvi kimentési klauzura. Ha lehetsé-

ges potolni a kiesett munkaerdt, nyitva kell tartania az
Uzletnek, hiszen ez szerz&ddéses kotelezettseg. Tarsa-
sagunk igyekszik minden esetet, ahol ez lehetséges,
meéltanyosan elbiralni, de a dohanytermeék-kiskeres-
keddknek is oda kell figyelniuk erre. Azt is gondolom,
hogy egy kiskereskedelmi vallalkozasnak érdeke is,
hogy lehetdség szerint addig tartson nyitva, ameddig
csak lehetséges és forgalmat tud produkalni.

Tobb olyan kirivo esetet is kellett kezelnink, ami-
kor min&sithetetlen hangnemben irodott levelek
érkeztek Tarsasagunkhoz, vagy ugyfélszolgalati kol-
légainkat erték meéltatlan megkeresések, amit nem
érdemeltek. Kollégaim — a dohanytermeék-kiskeres-
kedodk nagy tobbségének megelégedésére — min-
dent megtesznek, hogy a lehetd legjobban végezzék
a munkajukat, amit ezuton is kdszonok nekik.

Megfigyelheto valtozas, atrendezédés a forgalmi
trendekben, vasarléi szokasokban a jarvanyhely-
zethez kéthetéen?

Forgalom szempontjabol beszeédesek a kodkibo-
csatasi adataink: a gyartok az elsé negyedévben 60
millios nagysagrenddel tobb kodot rendeltek a Tarsa-
sagunktol. A jarvanyhelyzethez kapcsolodoan eleinte
a felvasarlasokkal 6sszefliggésben novekedést tapasz-
taltunk, a teljes iddszakot tekintve pedig stagnalast.
Erezhet® volt forgalmi dtrendezédés. Néhany jol
prosperalo Uzletnél visszaeses lathato. Gondolok itt



akar az osztrak hatar melletti dohanyboltokra, ahol
a hataron valo atjarasi korlatozasok kovetkeztében
az Ausztriabol érkezo vasarlokozonseg eltint. De
hasonloan jelentds forgalmi csdkkenes mondhato el
az idegenforgalmilag frekventalt dvezetekben, példaul
Budapest otodik keruletében lévé dohanyboltokrol
is. A févaros peremkeruleteiben ezzel szemben for-
galomemelkedest lathatunk.

Ugy gondolom, hogy a dohanyboltosoknak arra,
hogy nyitva tarthatnak, egy komoly lehetdségkent kell
tekintenitk, és meg kell ezt becsulnitk. A jelenlegi
jarvanyhelyzetben minden tertleten vannak nehézse-
gek, azonban a dohanyboltok helyzete altaldnossag-
ban véve kedvezdbb sok mas gazdasagi szerepldenel.
Mas szektorokban, példaul a vendéglatasban, sajnos
lesznek olyan vallalkozasok, amelyek a kormanyzati
segitségek ellenére sem biztos, hogy folytatni tudjak
majd a tevékenységuket.

A jarvanyhelyzet kézepette elérkeztiink majus
20-ahoz, amelyrél a lapunkban is sok sz6 esett.
Mit fontos szem elétt tartani?

Kozlemeény formajaban az ND Nonprofit Zrt. megje-
lentette jogszabaly-értelmezését, hiszen az izesitési
tilalomra vonatkozd kormanyrendelet nem a mi
hataskortunkbe esik, ezért nekunk is a hatalyos jog-
szabalyokbol kell kiindulnunk. E szerint mentolos
izesitésU cigaretta és cigarettadohany 2020. majus
20-a utan nem forgalmazhato. Az izesitési tilalom az
emlitett datumtol — nikotinmentes utantoltd flakon
kivételevel — az elektronikus cigarettakra, az elekt-
ronikus cigaretta utantoltésére szolgalo, nikotintar-
talmu folyadékot tartalmazo utantoltd flakonokra
és a dohanyzast imitalo elektronikus eszkdzokre
is vonatkozik. A keészletek vonatkozasaban azonos
helyzetre kellett felkészulniuk a kiskereskedodknek,
mint a TPD bevezetésekor, ami majus 21-tél piac-
tiszta helyzetet jelent. Tarsasagunk folyamatosan azt
kommunikalta, hogy a dohanyboltok igyekezzenek
készleteiket optimalizalni €s majus 20-ig kifuttatni.
Ugyanakkor érdemes lehet konzultalni a gyartokkal,
hogy megmaradt készleteket vasarolnak-e vissza.

GYARMATI PETRA
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