Interju dr. Eskiidt Gdborral, e 2016 juliusaban kerult
az ND Nonprofit Zrt. vezérigazgatojdval 3 9 az ND Nonprofit Zrt.

vezeérigazgatoi székébe
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Ot éve tolti be az ND Nonprofit Zrt. vezérigaz-
gatoéi posztjat. A korabbi, kézigazgatasban
szerzett tapasztalataihoz képest mennyiben
kivan meg mas vezetdi megkozelitést egy ilyen
szervezet iranyitasa?

Nemcsak a jo pap, hanem egy jo vezetd is holtig
tanul. A vezérigazgatoi felkérést megeldzo éle-
temben bejartam a vezetdi ranglétrat. Mondhatjuk
ugy, ismerem az ,0ltdzdszagot’, hiszen voltam
beosztott munkatars, kozépvezetd, majd féosztaly,
parancsnoksag is volt a kozigazgatasi életemben,
amely kozel husz évet oOlelt fel.

"

Az ND Nonprofit Zrt.-hez egy
osszeszokott csapatba érkeztem
vezetéként, nem pedig hozzam
mint vezetéhoz érkeztek az uj
kollégak. Azota is nagyon buszke
vagyok a kollégaimra, s remélem,
hogy sikerult hozzatennem az
6 szakmajukhoz és életiikhéz.

De egy allami vallalatot vezetni teljesen mas,
fuggetlenul attol, hogy az bizonyos értelemben
féluton van a kozigazgatas és a piac kozott. A koz-
igazgatasban jol meghatarozott keretrendszerben
folyik @ munka, masok a dontési folyamatok, ott
eves terveket nem kell késziteni, jelentéseket annal
inkabb. Ek6zben a gazdasagi tarsasagnal felugyeld
bizottsag mukodik, Uzleti tervezeés zajlik. Egyfaj-
ta tulajdonosi kontroll alatt a vezet® sajat maga
gazdalkodik, és bizonyos fokig megvan a maga
szabadsaga. Ez a része sokkal szinesebb. Nagyon
szép felkérést kaptam ot évvel ezeldtt. Az ND Non-
profit Zrt.-hez egy 6sszeszokott csapatba érkeztem
vezetokeént, nem pedig hozzam mint vezetdéhoz
érkeztek az Uj kollégak. Azota is nagyon buszke
vagyok a kollégaimra, s remélem, hogy sikerult
hozzatennem az & szakmajukhoz és életukhoz. Az
ember ilyenkor igyekszik asszimilalodni, és meg-
hagyni azokat az erényeket, amelyek ezt a Tar-
sasagot vitték és viszik eldre, és a maga stilusat
és tapasztalatait belevinni a k6zos munkaba. Azt
gondolom, ez sikerult: egyutt, vallvetve hozunk
dontéseket a szik menedzsmenttel kozdsen.

Ahogy mondta, nagy kénnyebbség volt a kéz-
igazgatasban, hogy végigjarta a teljes ranglét-
rat, de az ND Nonprofit Zrt.-nél ez nem tortént
meg, hanem vezetoként érkezett. Ez okozott-e
nehézséget?

Mint minden vezetd a kdzigazgatasban, megszok-
tam, hogy id&északosan felkérésre beszamolok az
eredmeényekrél. Fura volt megszokni, hogy itt nem
egeészen ugy torténnek a dolgok, mint a korab-
bi munkahelyeimen. Az egyik volt miniszterem
kabinetfénoke mondta errél nekem, hogy higgyem
el, hogy minden rendben van, mert ha nem igy
lenne, akkor mar tudnék rola. A korabbi munkam
soran is a jovedeki szakterulettel foglalkoztam, de
a jogszabalyban szabalyozott teljes termékport-
folioval (Uzemanyag, alkohol, dohany). Abban az
értelemben konnyebb a helyzetem, hogy jelenleg
.csak” a dohanyrol van szo, és szintén kdonnyebb-
ség, hogy a terulet ellentrzési folyamatait, piaci
szabalyait jol ismerem korabbrol.

Az elmult id6szakban folyamatosan, szinte év-
rél évre béviiltek az ND Nonprofit Zrt. feladatai.
Mit tart az itt elt6éltott eddigi 6t éve legnehe-
zebb feladatanak és legnagyobb sikerének?
Ha mindent fel szeretnék sorolni, talan a fél lapsza-
mot is megtoltenénk, ezért csak néhany fontosabb
esemeényt emelnék ki. A kinevezésem utani honap-
ban, 2016 augusztusaban modosult a 39/2013. (11,
14.) Korm. rendelet, amelynek egyik legfébb eleme,
hogy 2017. majus 20-atol kivezette a cigaretta és
a cigarettadohany izesitését és a kapszulas terme-
keket a magyar piacrol (kivételt képezett ez alol
a mentol, amely kapott még haladékot). Aztan 2017.
januar 1-jén hatalyba lépett a jovedeéki adorol szolo
2016. évi LXVIIL. tv. azon rendelkezése, amelynek
értelmében a dohanytermeékekre az adojegy helyett
zarjegy kerult. Az arbejelentési és arkozzetételi
rendszer kidolgozasa egy meglehetdsen Osszetett
feladat volt, amelyben az ND Nonprofit Zrt. koor-
dinatorkeént oroszlanrészt vallalt.

2017. majus 20. szintén fontos datum volt a do-
hanypiac életében. Az unios eldirasoknak immar
nem megfeleld csomagolasban évd termeékeket
ettdl a naptol kezdve nem lehetett értékesiteni,
illetve a cigaretta izesitési tilalmanak els® lépcsdfoka
is ehhez a datumhoz kotédik. Azért, hogy segitsuk
a kiskereskedodket, 2017 novemberére fejlesztettuk
Dohanybolti Portalunk szolgaltatasait, kibdvitettuk
a termekek cikktorzsadatait, hogy a kiskereskeddk
a fogyasztok igényeinek megfeleld tajékoztatast
tudjanak biztositani.

Az Europai Bizottsag 2019. majus 20-atol elo-
re meghatarozott utemekben az Europai Unio

valamennyi tagallama szamara eldirta a dohany-
termékek (cigaretta, fogyasztasi dohany, szivar
szivarka) nyomon kovetési (track and trace) rend-
szerenek felallitasat. A bevezetés altal az EU teru-
letén kereskedelmi forgalomban lévé valamennyi
dohanytermek-értékesitési lanca valos idében
kovethetd. A vonatkozo kormanyrendelet alap-
jan az ND Nonprofit Zrt. lett Magyarorszagon az
azonositokibocsato, feladatkdrlink az azonositok
generalasaval, kibocsatasaval és nyilvantartasaval
bévult. Az unios hataridd eldtt mar mukodott
a Dohanytermeék Azonosito Kibocsato Informatikai
Rendszer (DAKIR), amelynek létrehozasa nagy
kihivas volt, sok munkaval és folyamatos egyezte-
tésekkel jart. Erzékeltetésként: 2020-ban havonta
atlagosan 50,1 millio kodot bocsatottunk ki, mig
2021-ben a kibocsatott atlagos havi kodmennyi-
ség 40,7 millio volt. Szintén nagy eredmeény volt
a Vezetdi Informatikai Rendszer (VIR) 2019. évi
létrehozasa, amelynek segitségével dohanybolti
kockazatelemzés készithetd, tamogathatja ellen-
Oreink munkajat is.

Célunk a jovére nézve, hogy kockazatelem-
zésen alapulo ellen6rzési rendszert tartsunk fenn.
Lehetdség szerint egyszerUsitsuk a folyamatainkat,
€s megszuntessuk a dohanytermekek ellen6érzése-
ben létezd parhuzamossagokat.

Ot évvel ezelstti, bekdszéné interjujaban ezt
mondta lapunknak: ,Ennek a Tarsasagnak az
agazati koordinatori szerepben latom a tevé-
kenységét kiteljesedni.” E teriileten melyek
voltak a legnagyobb sikerek az elmuilt 6t évben?
Agazati konzultacios férumainkon a piac szerep-
6ivel jellemzden azokat az eldttunk allo kihivasokat
vitattuk meg az elmult években is, amelyek k6z0s
gondolkodast vagy egyuttmukodeést igéenyeltek,
mint példaul a TPD1-es és TPD2-es atallas. A kiske-
reskeddk tajékoztatasat szintén kiemelten fontosnak
tartjuk, folyamatos kommunikacioval tartjuk napra-
készen &ket és hivjuk fel a figyelmuket jo eldre, ha
barmilyen 6ket is érintd valtozas kozeleg. Mediacios
feladatkorunk réven egy-egy konfliktushelyzetben
le tudjuk ultetni egymassal a feleket, hogy sikerul-
jONn a problémas helyzeteket kompromisszumos
megoldassal kezelni.

Az &t évvel ezeldtti interjubol vett idézet egyeéb-
ként abszolut aktualis, azzal a kiegészitéssel, hogy
Tarsasagunkra illik a gondoskodo dohanyfelugyelet
megnevezes. Persze felmerulhet a kérdes, hogy
ha valami karos, akkor arrol miért gondoskodunk,
mit jelent mindez? A kereskedelmi lanc minden
szereplojevel kapcsolatot tartunk, egyuttmuukodunk
az ezeket szabalyozo tarshatosagokkal, rajtuk ke-

resztul pedig a fogyasztokhoz is szolunk, s 2018-tol
a prevencio is fontos szerepet tolt be az életunkben.

Idén lesz nyolc éve, hogy kialakult a mostani
dohanytermék-kiskereskedelmi rendszer. Mi-
lyen kép él a trafikosokban az ND Nonprofit
Zrt.-r61? Miként lehetne tovabb javitani a do-
hanyboltosok helyzetén?

2020 decemberében a Kutatopont Muhely friss
elégedettségi kutatast készitett az ND Nonprofit Zrt.
mukodeésere vonatkozoan, méghozza tobb mint
2000 koncesszios szerzddéssel és kijeloléssel mu-
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A kereskedelmi lanc minden
szerepléjével kapcsolatot
tartunk, egyuttmuiukoédunk

az ezeket szabalyozo
tarshatésagokkal, rajtuk keresztul
pedig a fogyasztékhoz is
szélunk, s 2018-tdl a prevencié
is fontos szerepet tolt be az

életunkben.

kodd Nemzeti Dohanybolt megkérdezéséevel. Eqgy
korabbi hasonld kutatasunk 2017-ben is elkészult,
amely azt jelezte vissza, hogy a dohanytermék-kiske-
reskedok elégedettek Tarsasagunk szakmai tamogato
munkajaval. A friss eredmények szerint a Tarsasag
megitélése tovabb javult a kordbbi kutatashoz képest.
A megkérdezett dohanyboltosok zome leginkabb
megbizhatonak, felelésnek, tapasztaltnak és szim-
patikusnak tartja a Tarsasagot. Az altalunk nyujtott
szolgaltatasok kozUl az e-mailben kuldott tajékoz-
tatasok hasznossagaval, erthetdségével és gyakori-
sagaval a legelégedettebbek. Ugyfélszolgalatunkat
fokeént telefonon keresik, kollégainkat felkészultnek
tartjak. Az arkozzétételi rendszerrel és a helyszini
ellendrzéssel valo elégedettség szintén javult a ha-
rom évvel ezelodtti felmeéréeés eredmeényeihez képest.

Sajnalatos, hogy a Dohanybolt Portalt tovabbra
is csak a valaszadok o6tode hasznalja valamilyen
rendszerességgel, ebben latok meég fejlédési le-
hetdséget. Elvégre szamos hasznos funkcioja van
a rendszernek, akar a dohanybolt dltal megkuldott
adatok lekérdezeésérol, a dohanytermeékek karo-
sanyag-tartalmanak ellendrzéserél vagy a hianyzo
termékek bejelentésérol legyen szo.
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Az elmult 6t évben végigkdvette a Nemzeti
Dohanyboltok fejlédését, a dohany-kiskeres-
kedelmi rendszer letisztulasat. Hogyan latja
az elmult idészakot és a jévore nézve milyen
fejlodési lehetoségeket lat a trafikszektorban?
Az elmult masfél év nehézségei ellenére a do-
hany-kiskereskedelmi rendszer — a segitségunk-
kel — kiegyensulyozottan mukodik. A jarvanymen-
tes iddszakban a koordinatori szerepunk egyebek
kozott abban is megnyilvanul, hogy példaul
a Tobacco Hungary konferencian megadjuk a le-
hetdséget annak is, hogy a dohanyboltok Uzemel-
tetdi egymassal eszmeét cseréljenek, megosszak
egymassal sikereiket és az ahhoz vezetd utat.
Azok a dohanyboltok, amelyek mUkodtetdi
energiat fektetnek abba, hogy folyamataik minél
jobban mukodjenek, figyeltek a készletek optima-
lizalasara, a fogyasztoi igényekre, visszajelzésekre,
folyamatosan tudtak fejlédni az elmult ot évben.
Mindemellett a dohanyboltok eredményesseégére az
egyre bévuld termekkor, termeékportfolio is pozitiv

hatassal volt.
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A koordinatori szerepiink
egyebek kézott abban is
megnyilvanul, hogy példaul

a Tobacco Hungary konferencian

megadjuk a lehet6ségét annak
is, hogy a dohanyboltok
uzemeltetdi egymassal eszmét
cseréljenek, megosszak
egymassal sikereiket és az ahhoz
vezetd utat.

Nem lehet elégszer hangsulyozni, pedig na-
gyon fontos, hogy a dohanytermek-kiskereske-
doék olvassak el a nekik kuldott tajekoztatasainkat.
Minden lényeges valtozasrol, esemeényrol vagy
feladatrol rendszeresen kuldUink szamukra elektro-
nikus korlevelet. Sajnos meég mindig eléfordul, hogy
Partnereink nem kovetik figyelemmel az altalunk
megosztott informaciokat, amelyek sokszor elen-
gedhetetlenek annak érdekében, hogy Uzemelésuk

jogszer( legyen.

JOvo év elejétdl kotelezd lesz az egységes ciga-
rettacsomagolas a Nemzeti Dohanyboltokban.
Milyen feladat harul e téren az ND Nonprofit
Zrt.-re, s hogyan segiti a tarsasag az atallast
mind a gyarték, mind a trafikosok tekintetében?
Az egységes csomagolas jogszabalyi hatterét a do-
hanytermekek eldallitasarol, forgalomba hozatalarol
és ellendrzésérol, a kombinalt figyelmeztetésekrol,
valamint az egészseégvedelmi birsag alkalmazasa-
nak részletes szabalyairol szold 39/2013. (. 14.)
kormanyrendelet adja. Az egységes csomagolast
bizonyos meghatarozott esetekben mar most is
alkalmazni kell a cigarettara és cigarettadohanyra
vonatkozoan, jelenleg is tobb termeék érhetd el egy-
seéges csomagolassal a piacon. A kiskereskeddknek
tehat nem teljesen ismeretlen, hogy miként néz ki
egy ilyen termeék. A jogszabaly szerint 2022. januar
elsejétdl mar kizarolag egységes csomagolasban
lehet forgalmazni cigarettat és cigarettadohanyt,
ugyanakkor ezt kdvetden is kidrusithatjak meg a ko-
rabbi csomagolasu termekeiket.

Természetesen ebben a kérdésben is az iparagi
szereplok rendelkezésére allunk, ha a dohanyboltok
felé a termekeikkel kapcsolatban kommunikalni
kivannak, megadjuk szamukra ehhez a szakmai
felletet. Ugyfélszolgalatunk és ellendéreink az
egyseges csomagolassal kapcsolatban felmeruld
keérdésekben is a dohanyboltok segitségére lesznek.
Tovabbra is arra buzditom a kiskereskeddket, hogy
ha bizonytalanok valamiben, vagy kérdesuk van,
elienek ezekkel a lehetdsegekkel.

2018 6sze 6ta a prevencidban is aktiv szerepet
vallal a tarsasag. Milyen szakmai és nagyk6zon-
ségi visszajelzéseket kaptak az Elflistolt esélyek
elnevezésii egészségvédelmi kampannyal kap-
csolatban? Mit lehet tudni a kampany eredmé-
nyeirol? Mit tesz ezen kiviil az ND Nonprofit
Zrt. a tarsadalmi felelésségvallalas teriiletén?
2018-ban nagyszabasu ovodai és iskolai preven-
cios program aktiv résztvevoi és tamogatoi voltunk,
szakmai partnerségben az Emberi Er6forrasok
Minisztériumaval. Onallo, komplex kommunikacios
kampanyunkkal pedig 2019 6szén talalkozhatott
elészor a hazai lakossag. Az LElfustolt esélyek”
elnevezeésl prevencios kampanyunkat a 2019-es
megjelenését kovetden 2020-ban ujra megisme-
teltuk. A kampanyt megelézé kutatas ravilagitott,
hogy a fiatalok eléréséhez nem elegendd a mar
ismert egeszseégkarosito tények kizarolagos suly-
kolasa, azaz a klasszikus elriasztas. A fiatalok meg
mindig ,mendnek” tartjak a dohanyzast, és nem
igazan erdekli &ket a karos szenvedelyuk egész-
ségkarosito hatasa, ugy gondoljak, hogy veluk

nem torténhet meg az, amit a dohanytermekek
csomagolasan olvasnak.

A kampany éppen ezért formabonto tartalom-
mal igyekezett felhivni a figyelmet a dohanyzas
veszélyeire. A kampany legfébb erdssege a vi-
zualitdsa volt. Az abszurd, sajatos képvilagu rek-
l@amfilm a visszajelzések szerint meghokkentette
a nezoket, az erds Uzenet elrettentd hatassal volt.
Emellett edukacids mikroszajt (Elfustolteselyek.hu)
és a leszokast tervezdket seqitd telefonos appli-
kacio (eTudo) is kiegészitette a kampanyt. Mivel
kampanyaink f6 célcsoportja a fiatalok, akiknél
a dohanyzasra valo raszokas megeldzése a legfébb
cél, a megszolitasukra népszerl influenszerekkel
is egyuttmukodtunk, illetve megjelentunk a fobb
kozossegi meédias fellleteken is. Az influenszerek
réevén a ket kampany alatt 6sszesen korulbelul 240
ezer fiatalt értlnk el. Az influenszervideokra adott
kommenteket drommel olvastuk, mivel lathato
volt beldluk, hogy célunk teljesult, sikerult atadni
a kampany legfébb Uzenetét.

A megkezdett uton tovabbhaladva idén &sz-
szel egy teljesen Uj kampannyal, egy egészen mas
kreativ koncepcioval talalkozhatnak honfitarsaink.
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A kampanyt megel6z6 kutatas
ravilagitott, hogy a fiatalok
eléréséhez nem elegendé a mar
ismert, egészségkarosito tények
kizarolagos sulykolasa, azaz
a klasszikus elriasztas.

Hogy pontosan miként kerul fokuszba a leszokas
€s a prevencio, egyeldre legyen meglepetés.
|d6szakos kampanyunkat idén majus vegetol
kiegésziti egy egész évben folytatott egészsegve-
delmi kommunikacio, amely a Nemzeti Dohany-
boltokon keresztul torténik. (A kampanyrol béveb-
ben az ,Elrajtolt az ND Nonprofit Zrt. prevencios
kampanya“ cimu cikkiinkben olvashat!)
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